Capitulo 36. El modelo de dimensiones y escalas que explican los
obstaculos que tienen los estudiantes universitarios de la Univer-
sidad Estatal de Sonora: Unidad Académica Hermosillo que diri-
gen una micro o pequeiia empresa en Hermosillo, Sonora, México.
Emma Vanessa Casas Medina

Adrialy Perez Gaxiola

Esthela Carrillo Cisneros
Erika Olivas Valdez

Universidad Estatal de Sonora

DOI: 10.46990/iQuatro.2025.09.18.36

Resumen

Esta investigacion presenta el analisis de los obstaculos a los que se enfrentan los estudiantes
universitarios que dirigen o son duefios de una micro o pequefia empresa mediante un mo-
delo de dimensiones y escalas, que se retoma de una propuesta desarrollada por la Direccién
Académica de la Red Latinoamericana en Estudios de Género (RELEG), a partir de la cual
se pueden analizar y explicar dichas dificultades. La propuesta radica en vincular los obsta-
culos con los diferentes espacios en los que se desarrollan los universitarios sujetos de esta
investigacion: el espacio publico y privado. Este trabajo fue desarrollado en la Universidad
Estatal de Sonora: Unidad Académica Hermosillo, ubicada en Hermosillo, Sonora, México, y

es parte de un trabajo dirigido por la Red Latinoamericana en Estudios de Género (RELEG).

Los resultados de esta investigacion cualitativa muestran que los hombres universi-
tarios que dirigen una Mype enfrentan particularmente obstdculos que se generan dentro de
las actividades propias que desempefian en el espacio publico, y con menor presencia, existen

dificultades que nacen en el espacio privado.

Particularmente, en este estudio se destacan como principales hallazgos: La doble
jornada como importante fuente de desgaste, ademas de la organizacion del tiempo, lo que
incide en la salud mental, asi como la persistencia de roles masculinos tradicionales que ex-
cluyen el espacio privado y de cuidados. También se identificaron, obstaculos en la adminis-
tracion de dinero, competencia en el mercado y gestion del recurso humano. Lo que sugiere
la necesidad de incorporar estrategias que fortalezcan habilidades de gestion, autocuidado y
construccion de masculinidades equitativas, para propiciar la generaciéon de profesionistas
con competencias acorde a las realidades de los espacios publicos y privados en los que se

desenvuelven actualmente.
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Introduccion

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2023), el 49% de
los estudiantes universitarios son hombres, en tanto el 51% son mujeres; sin embargo, esta
cifra aumenta al ingresar al campo laboral ya que como sefiala el Instituto Mexicano de la

Competitividad (IMCO) (2022), 7 de cada 10 hombres participan en la economia.

En América Latina el 98.7% de las empresas se encuentran conformadas por micro y
pequefias empresas (Mypes), de las cuales por lo menos en México, el 68.86% son empresas
dirigidas por hombres. Estas cifras nos hacen repensar el papel fundamental que han tenido
los hombres en los diferentes espacios en los que los seres humanos nos desarrollamos so-

cialmente.

Por lo anterior, es importante saber qué ocurre con estos hombres estudiantes uni-
versitarios y directivos de Mypes en los espacios publicos y privados y la manera en la que
impactan en su desempeno a través de los diferentes obstaculos que derivan de ellos. Con la
intencion de explicar un fenémeno que se presenta en un grupo particular de hombres, nacié
la necesidad de desarrollar un modelo a través de una propuesta de dimensiones que expli-
can el contexto en el que se desarrollan y se detonan los obstaculos hallados en una primera
investigacion, que son a los que se enfrentan los estudiantes de la Universidad Estatal de So-

nora: Unidad Académica Hermosillo de Sonora que dirigen una micro o pequenia empresa.

Revision de la literatura

Este capitulo se desarrolld a partir de la investigacion “Modelo de desarrollo de dimensiones
que explica los obstaculos de los hombres universitarios que dirigen una micro o pequefia
empresa’, por lo que el sustento tedrico de este trabajo se retomd del apartado: “Revision de

literatura”, capitulo que forma parte de esta obra.



Método

Esta investigacion fue abordada desde un enfoque cualitativo, ya que en una primera etapa
busco conocer los obstaculos que tienen los estudiantes universitarios en la direccion de su
micro o pequefia empresa, la seleccion de este enfoque parti6 principalmente de estudiar a las
personas en su contexto, en las situaciones en las que se encuentran (Alvarez-Gayou, 2007),
ademas que permite una vision holistica “que evita que los sujetos y las acciones no sean re-

ducidos a variables, sino entendidas como partes de un todo” (Vega, 2004, p. 226).

En el mes de enero del 2025, las autoras de este capitulo recibimos capacitacién por
parte de la Direccién del Comité Académico de la Red Latinoamericana en Estudios de Gé-
nero, para la determinacion de la muestra, asi como para la aplicacion del instrumento, cap-
tura de informacién y andlisis de resultados en la Plataforma para Estudios Cualitativos Re-
desLA Comprende™.

Esta investigacion se llevé a cabo en la Universidad Estatal de Sonora: Unidad Acadé-

mica Hermosillo, Hermosillo, Sonora, México.

Se aplicaron un total de 32 entrevistas a alumnos de la institucion. El promedio de
duracion de cada entrevista fue de 15 a 20 minutos. Al finalizar la aplicacion de las entrevistas
se llevo a cabo el llenado de la bitacora con todos aquellos aspectos pertinentes para la inter-
pretacion de la informacion. Todas las entrevistas fueron grabadas y colocadas en el espacio
virtual que desarroll6 RELEG para la captura de informacion Plataforma para Estudios Cua-

litativos RedesLA Comprende™.
El levantamiento de datos se ejecuto en los meses de febrero y marzo del afio 2025.

Se contd con la participacion de 32 estudiantes universitarios, quienes fueron recluta-

dos por 4 docentes investigadoras de la institucion estudiada.

La muestra para esta investigacion fue de tipo homogénea, cuyos criterios de selec-

cién solicitados por RELEG fueron los siguientes:
1. Hombre estudiante universitario o nivel académico equivalente.
2. Que se encuentre estudiando cualquier grado académico.

3. Que dirija o sea duefio de una micro o pequefia empresa, la cual cuente por lo

menos con 1 afio de operacidn.

4. Los estudiantes universitarios pertenecen a la misma institucion.
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5. Director o duenio de una micro o pequefia empresa (Mype):

5a) Tal como se ha sefialado se considera director a la persona que toma la mayoria

de las decisiones en la organizacion.

5b) Una Mype es una organizacion en la que se gestionan diversas clases de recur-
sos, que tiene fines de lucro y en la que participan diversos actores como clientes,

proveedores, que tenga al menos un empleado y 1 afio de operacion.

Alternativamente en la muestra también se encuentran estudiantes universitarios que
dirigen o son duefios de una organizacién que cuenta con todas las caracteristicas, salvo el re-
quisito de tener empleados, es decir, podrian no tener empleados, pero se excluyeron particu-
larmente los estudiantes en un esquema de autoempleo que implicaba la pérdida de la autono-

mia en la gestion de la organizacidn, tales como: la venta por catalogo o esquemas piramidales.

La técnica que se utilizd para esta investigacion fue la entrevista y cuyo disefio de
cuestionario fue proporcionado a todos los equipos participantes de esta investigacion a nivel

nacional por el Comité Académico de RELEG.

La informacién obtenida en las entrevistas para conocer los obstaculos se captur6 y
analiz6 en la Plataforma para Estudios Cualitativos RedesLA Comprende™, en el apartado

creado para el estudio de esta institucion.

Resultados

A partir de que la Direccion Académica de RELEG proporciond las categorias emergidas de
las 1 034 entrevistas realizadas por los diferentes grupos de investigacion participantes, asi
como su conceptualizacidn, se llevd a cabo la deteccion de dichas categorias dentro de las 32
entrevistas aplicadas en la Universidad Estatal de Sonora: Unidad Académica Hermosillo,
Hermosillo, Sonora, México. Como resultado de este ejercicio surgieron las 16 categorias que
describen los obstaculos a los que se enfrentan los universitarios que dirigen una micro o
pequena empresa: falta de autodisciplina y gestion del tiempo, doble jornada laboral y aca-
démica, competencia en el mercado, desafios en la gestion del recurso humano, problemati-
ca con los proveedores, limitaciones financieras y desafios en la administracion del dinero,
problematica en la salud mental y bienestar, deficiencia en la educacién financiera, dificultad
en la gestion del trato y relacion con el cliente, conflicto familiar y sucesion empresarial, com-
petencia interna y lucha por el crecimiento profesional, falta de reconocimiento y aceptacion
de la innovacion, distancia y transporte, inseguridad y violencia en el contexto empresarial,
triple jornada y limitaciones en el compromiso y colaboracidn de los compaiieros tanto en el

contexto laboral como académico.



El modelo de dimensiones y escalas (Pefia, 2025b) tiene como prop6sito comprender
el fenomeno planteado en el objetivo de investigacion a partir de la agrupacion de los obsta-
culos emergidos que presentan los hombres estudiantes universitarios ante la gestion de su
micro o pequeiia empresa en diferentes dimensiones y escalas, las cuales derivan y se funda-

mentan de los conceptos de esfera publica y privada.

A diferencia de las mujeres, los hombres a lo largo de la historia de la humanidad han
tenido la oportunidad de ocupar diversos espacios, en los cuales han sido, en muchos sen-
tidos, protagonistas de ellos, por lo que son espacios en los que han podido desarrollarse de
manera profesional y personal. El espacio publico, el espacio visibilizado, es donde se llevan
a cabo las actividades laborales y académicas. En tanto el espacio privado, ha sido un espacio
asignado para la mujer a lo largo del tiempo y considerado por el género masculino como el
espacio de recogimiento (Amords et al. 2006, 2008; Vega, 2004), al que se llega a “ser atendi-
do’, particularmente por la o las mujeres; esto después de su jornada en el campo laboral, un

espacio destinado para su cuidado, para el cuidado de los otros.

Basado en esto, se presenta la conceptualizacion de las dimensiones y, en determi-

nados casos, las escalas que comprenden el modelo, asi como las categorias que lo integran:

La dimension individual comprende todos los aspectos que hacen al hombre estu-
diante universitario un ser particular, con caracteristicas propias que lo diferencian de los
demas, construyendo y definiendo, con ello, su identidad. Se considera que las caracteristicas
propias del individuo, sujeto de la investigacidn, determinaran el significado particular que le
den ala experiencia vivida en el fendmeno estudiado. La dimension individual se ha dividido

en dos escalas: la escala estructural interna y la externa (Pefa, 2025a).

En la escala estructural interna se consideran las categorias que definen los obstacu-
los que estan vinculados con aspectos que identifican al individuo. De igual manera, es impor-
tante destacar que parte de esta identidad la conforman caracteristicas demograficas, como el
lugar donde viven y trabajan, que sin duda es fundamental en la interpretacion de su experien-
cia. Por ello, las categorias que integran esta dimension son las siguientes: Categoria 8: dificul-
tades asociadas ala juventud percibida (edad), Categoria 9: Limitaciones financieras y desafios
en la administracion del dinero, Categoria 12: Problematica en la salud mental y bienestar, Ca-

tegoria 15: Falta de autodisciplina y gestion del tiempo y Categoria 19: Distancia y transporte.

Por su parte, la escala estructural externa incluye las categorias que definen los obs-
taculos que estan vinculados con las actividades que los universitarios desarrollan en la inte-
raccion de dos espacios: publico y privado. La categoria considerada en la conformacién es Ca-

tegoria 18: Cuidado de otros. Responsabilidades familiares y cuidado de los padres enfermos.
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La dimension laboral-organizacional/académica para fines de este estudio, se de-
sarroll6 la conceptualizacion por separado de la dimension laboral-organizacional de la di-
mension académica, pero dentro del modelo, se determiné considerarlas como una misma

dimensién cuyos obstaculos surgen en el espacio publico (Pefia, 2025b).

La dimension laboral-organizacional son aquellos obstaculos que nacen dentro del
espacio publico relacionados con el aspecto laboral y que, con base en los resultados de esta

investigacion, emergen propiamente durante la gestion de la organizacion.

La dimension académica engloba todos aquellos obstaculos que los estudiantes uni-
versitarios tienen en el espacio publico del ambito académico, como las actividades propias

que realizan en la universidad o que derivan de aspectos de la academia.

Las categorias que conforman la dimension laboral-organizacional/académica en
esta investigacion son: Categoria 1: Limitaciones en la gestion de la presencia digital de la
Mype, Categoria 3: Desafios en la gestién del Recurso Humano, Categoria 4: Problematica
con los proveedores, Categoria 5: Deficiencia en la educacién financiera, Categoria 6: Com-
petencia interna y lucha por el crecimiento profesional, Categoria 11: Dificultad en la gestiéon
del trato y relacién con el cliente, Categoria 14: Conflicto familiar y sucesién empresarial,
Categoria 16: Limitaciones en el compromiso y colaboracién de los compaiieros tanto en el

contexto laboral como académico.

La dimension econdmico-social se concibe como aquélla donde se consideran los
obstaculos vinculados con los factores externos vinculados a los aspectos econdémicos y so-
ciales que impactan en la empresa, estos factores son propios del contexto o ambiente de las
empresas que dirigen los universitarios. Las categorias consideradas en esta dimension son:
Categoria 2: Competencia en el mercado, Categoria 7: Falta de reconocimiento y aceptacion de

lainnovacion, Categoria 13: Inseguridad y violencia en el contexto empresarial (Pefia, 2025a).

La Tabla 36.1 presenta el modelo de las dimensiones-escalas con las respectivas cate-
gorias que emergieron en la Universidad Estatal de Sonora: Unidad Académica Hermosillo,
Hermosillo, Sonora, México, lo que facilita el andlisis de los diferentes espacios y contextos,
de donde provienen los obstaculos a los que se enfrentan los hombres estudiantes universita-

rios directivos de Mypes sujetos de este estudio.



Tabla 36.1

Modelo de dimensiones-escalas

CATEGORIA CON CATEGORIA CON
MAYOR PRESENCIA MENOR PRESENCIA
DENTRO DE ESA DENTRO DE ESA

DIMENSION Y /O DIMENSION Y /O LAS

ESCALA. ESCALA.

CATEGORIA CON CATEGORIA CON
MAYOR PRESENCIA MENOR PRESENCIA
DENTRO
CATEGORIAS LAS CATEGORIAS
EMERGIDAS EN EMERGIDAS EN

TODAS DENTRO TODAS

ESTE ESTUDIO. ESTE ESTUDIO.

Dimension

Escala

Categorias

Individual

Escala interna (vinculada al
espacio privado y aspectos
demograficos y propios de
la identidad de los sujetos
de investigacion)

Categoria 9: Limitaciones financie-
ras y desafios en la administracién
del dinero (13)

Categoria 12: Problematica en la
salud mental y bienestar (7)
Categoria 15: Falta de autodiscipli-
nay gestion del tiempo (19)

Categoria 19: Distancia y transpor-
te (2)

Escala externa (vinculada al
espacio privado)

No se detectaron cddigos en vivo

(0).

Laboral organizacional/
académica (vinculada al
espacio publico)

Categoria 3: Desafios en la gestion
del Recurso Humano (11)

Categoria 4: Problematica con los
proveedores (11)

Categoria 5: Deficiencia en la edu-
cacién financiera (8)

Categoria 6: Competencia interna
y lucha por el crecimiento profe-
sional (3)

Categoria 10: Doble jornada labo-
ral y académica (29)

Categoria 11: Dificultad en la ges-
tion del trato y relaciéon con el
cliente (5)

Categoria 14: Conflicto familiar y
sucesion empresarial (1)

Categoria 16: Limitaciones en el
compromiso y colaboracion de los
compaiieros tanto en el contexto
laboral como académico (2)

Categoria 17: Triple jornada (1)
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Dimension Escala Categorias

Econdémico-social (vin- o Categoria 2: Competencia en el

culada al espacio publi- mercado (11)

co) o Categoria 7: Falta de reconoci-
miento y aceptacion de la innova-
cion (2)

o Categoria 13: Inseguridad y violen-
cia en el contexto empresarial (2)

Fuente: RELEG (2025).

Conclusion

La investigacion realizada en la Universidad Estatal de Sonora, una institucion publica situa-
da en la ciudad de Hermosillo, Sonora, conté con la participacion de 32 estudiantes univer-
sitarios, con una edad promedio de 23 afos, de los cuales el 96.7 % se encontraban solteros.
Este estudio permitié identificar diversos obstaculos que enfrentan los hombres jovenes que,
ademas de estudiar, estan al frente de micro o pequenas empresas (Mypes). Para el analisis de
estos desafios se utilizé el modelo de dimensiones y escalas, el cual distingue entre el espa-
cio fisico (visibilizado) y el espacio privado (de recogimiento), facilitando una comprension
estructurada del fendmeno observado. Dentro de este modelo, la dimension laboral-organi-
zacional/académica vinculada al espacio fisico fue la de mayor presencia emergida a través
de la categoria “doble jornada laboral y académica’, lo que evidencia el desgaste que supone
combinar las obligaciones universitarias con la gestiéon empresarial; dentro de esta dimen-
sion las de menor presencia fueron “conflicto familiar y sucesion empresarial” y “triple jor-
nada’ya que alguno de ellos tiene a su cargo alguna otra responsabilidad adicional, aunque
menos frecuente, fueron identificados en la zona de estudio. Se suma a lo anterior, obstaculos
en la gestion del Recurso Humano, problematica con proveedores, deficiencia en la educa-
cién financiera, competencia interna y lucha por el crecimiento profesional, dificultad en
la gestion la relacion con el cliente, asi como limitaciones en el compromiso y colaboracién
de los comparfieros tanto en el contexto laboral como académico lo que refleja la necesidad
de competencias integrales para garantizar un entorno laboral y escolar eficaz. En cuanto a
la dimensién individual, ésta se dividié en dos escalas: la interna, enfocada en el desarrollo
personal y el contexto inmediato del estudiante, y la externa, vinculada al espacio privado.
En la primera escala expone cémo la categoria con mayor presencia la “falta de disciplina y
organizacion del tiempo”, seguida por la categoria de “limitaciones financieras y desafios en
la administracion del dinero” y la problematica en la salud mental y bienestar, cuyo agota-
miento emocional y la posibilidad de fallar fueron palabras escasamente pronunciadas. Es en
esa tension entre lo visible y lo que permanece oculto donde se encuentran muchas claves

para comprender las vivencias de estos estudiantes. Estos resultados indican que es necesario



que las instituciones de educacién superior incorporen en sus planes de estudio herramien-
tas practicas de estrategias de gestion del tiempo y educacion financiera. Por su parte, en la
escala externa, relacionada con el cuidado de personas dependientes, no presentd registros,
lo cual podria evidenciar una visién tradicional de género que aun limita la percepcién de
los hombres como responsables de cuidados familiares, sumandole a esto que ninguno de
los entrevistados menciond participar en labores domésticas, situacion que evidencia la per-
sistencia de una vision tradicional de la masculinidad donde el espacio privado no se habita
ni se reconoce como parte de sus responsabilidades, quedando fuera del discurso masculino
que propicia desigualdades y limita el desarrollo de una identidad mas integral, aunque en
la practica puedan asumir dichas tareas. Por otro lado, la dimensidon econdémico-social, cen-
trada en factores externos que afectan el entorno empresarial, posiciond a la “competencia
en el mercado” como una de las preocupaciones mas sefialadas, con justa razdn esta presion
aumenta debido al comparar su negocio contra el crecimiento de la competencia y a la in-
corporacion de modelos comerciales mas agresivos. Aunque con menor presencia, también
surgieron las categorias “falta de reconocimiento y aceptacién de la innovacién” e “inseguri-
dad y violencia en el contexto empresarial” donde ambos factores representan riesgos impor-
tantes para la sostenibilidad de los negocios, especialmente considerando que escasamente
un 28.12% de los encuestados realiza sus actividades en forma virtual o mixta, sumandole a
esto que varios expresan temor a la inseguridad que se vive en la entidad federativa. El hecho
de que estos jovenes enfrenten una dualidad de roles tan demandante representa un reto que
impacta directamente en la calidad de su experiencia educativa, en la consolidaciéon de su
actividad comercial y en su contribucioén al crecimiento econémico y social de Sonora, que al
reconocer su realidades permitird que, en lugar de convertirse en obstaculos permanentes,
estas experiencias forman parte de su preparacién como futuros profesionistas, empresarios

y personas integras en el espacio social.
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