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Resumen

El objetivo del estudio permite analizar la relacién entre la variable de hacer un curso formal
en linea y la habilidad complementaria de participar en redes sociales por género y en todos
los rangos de edad en la zona urbana de México desde los afios 2019 al 2022. La investigacion
es de corte cuantitativa, no experimental y longitudinal. Los resultados indican la participa-
cién de las mujeres en ambientes digita-les desde el aflo 2017 y su incremento en el afio 2020,
sin embargo a la fecha presentan un porcentaje a la baja; ademas el analisis correlacion indica
un 0.7218 significativo para realizar un curso formal en linea con el uso de las redes sociales

y un 52.1% de dependencia.
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Introduccion

En América Latina y el Caribe (ALC), si bien el acceso a Internet bésico tiende a la equidad
de género, la brecha entre mujeres y hombres crece abruptamente cuando se desagregan los
datos, por ejemplo, en algunos paises alcanza el 18 % a nivel nacional y el promedio conside-

rando zonas rurales supera el 37% (Garcia et al., 2022).

Los estudios han demostrado que las tecnologias digitales aumentan la actividad eco-
némica de las mu-jeres mejorando el acceso a los mercados, los servicios y la informacién, y
que las economias con ma-yores niveles de actividad empresarial femenina son mas resisten-
tes a las crisis financieras (Madgavkar et al., 2016). Asimismo, la fuerte presencia en platafor-
mas tecnoldgicas puede expandir las oportuni-dades de empleo para las mujeres al presentar
opciones con alta flexibilidad, reducir las barreras de entrada en sectores considerados tradi-

cionalmente masculinos y facilitar el acceso a clientes o a redes internacionales (BID, 2019).

En atencion a la Agenda 2030 en América Latina y el Caribe para el segui-miento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible en la region, presenta los indicadores y metas; el
ODS 4 el cual menciona el garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y pro-
mover opor-tunidades de aprendizaje permanente para todos, en la meta 4.4 de aqui al 2030,
se debe de aumen-tar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las com-
petencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento, dénde el indicador 4.4.1 menciona el proporcionar a jovenes
y adultos competencias en Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). La
investigacion atiende el estudio de género analizando la base de datos Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe) (CEPAL) desglosada por tipo de competencia técnica (por-
centajes), por sexo, zona y edad en México durante los afios 2019 al 2022. El estudio analiza
las 20 habilidades para las competencias para describir en un estudio cuantitativo del analisis
de la variable de hacer un curso formal en linea por género y en todos los rangos de edad en
la zona urbana de México. Las habilidades relacionadas con el hacer un curso formal en linea
son: Leer o descargar periddicos, revistas o libros electrénicos en linea, participar en redes
sociales, subir conteni-do propio o creado por el usuario a un sitio web para compartirlo, y
transferencia de archivos entre un ordenador y otros dispositivos. Las demas habilidades se
requieren para aplicaciones para suites ofi-maticas o paquetes de oficina, de transacciones

financiera, compra por internet, seguridad y especia-listas en TIC.
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Revision de la Literatura
La importancia de las habilidades digitales

Los estudios de las habilidades digitales en América Latina y el Caribe son factores claves en
el ambito productivo, laboral y comercial, requeridos para el desarrollo de la inteligencia arti-
ficial, la Industria 4.0, las contribuciones en los diversos sectores productivos, de ahi depende

el fortalecimiento social del pais y las regiones.

Los tipos de habilidades de jévenes y adultos con competencias en Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) se clasifican en: habilidades digitales basicas, gené-

ricas o intermedias y avanza-das (Rovira, 2022):

«Habilidades digitales basicas: son destrezas relativamente sencillas que permiten a
los usuarios acceder a operaciones basicas del ambito de las tecnologias digitales y ejecutar-
las. Estas habilidades estan relacionadas con la operacién de los dispositivos y abarcan desde
la utilizacion de teclados y pantallas tactiles hasta la conexidn a Internet, la configuracién de

cuentas y perfiles, y el acceso a informacién y recursos.

«Habilidades digitales genéricas o intermedias: son destrezas que implican el uso sig-
nificativo de las tecnologias digitales. Existen diversos marcos analiticos, en los que es posible
destacar cinco areas de competencias digitales genéricas, que se encuentran presentes en
todos ellos y estan asociadas a: i) alfabetizacion digital y gestion de informacion; ii) comu-
nicacién y colaboracion digital; iii) creacion de contenido digital; iv) seguridad y privacidad

digital, y v) gestién y conocimiento de derechos digitales.

«Habilidades digitales avanzadas o de nivel superior: son destrezas especificas con
las que cuentan los profesionales especializados en TIC. Entre estas habilidades se incluyen,
principalmente, el dominio de lenguajes de programacion, el analisis de datos, las habilidades
de procesamiento y modelado, el manejo de grandes bases de datos, el desarrollo de software

y la capacidad para programar o desarrollar aplicaciones y gestionar redes.

La incorporacién de las TIC en los procesos educativos se ha vuelto cada vez mas
crucial para reducir la brecha digital, mejorar la calidad educativa, motivar el aprendizaje
mediante recursos interactivos y multimedia; el reto de la educacion es fomentar el pensa-
miento critico, la creatividad, la resolucion de problemas y la colaboracién, denominadas las

habilidades esenciales en el siglo XXI.
La educacion en linea

Los paises América Latina y el Caribe consideran la imparticion a distancia de las asignaturas
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como una alternativa viable en la formacién de recursos humanos, los estudios realizados en
Colombia, Ecuador, Panama y México se explican en lo general. En Colombia, Ojeda et al.
(2020) describen la percepcién de estudiantes universitarios presenciales de un programa
educativo en administracion de empresas, quienes ante el cambio abrupto de modalidad me-
joraron sus competencias digitales por la utilidad brindada por las herramientas digitales y
plataformas de aprendizaje virtuales, los estudiantes no perciben el entorno al desarrollar las
competencia de acuerdo con los resultados que Ojeda et al. al aplicar el Modelo de Aceptacion
Tecnolégica (TAM) desarrollado por Davis (1989) para resaltar las dimensiones pedagdgica,
comunicativa, tecnoldgica y organizacional de la educacién virtual. En Ecuador, Navarro
et al. (2021) encontraron una vision positiva de los estudiantes universitarios con respecto
a las herramientas virtuales y afirman que existe una mayor afectividad y comprension al
recibir clases virtuales por parte de las profesoras, identificando aqui una diferencia en cues-
tion de género. En este mismo pais, Zambrano y Tubay (2022) obtuvieron de los estudiantes
politécnicos del periodo académico de abril a agosto del afio 2021, 255 formularios corres-
pondientes a la muestra poblacional, cuyas preguntas consideraban aspectos relacionados a
la instruccién, limitaciones, metodologia de aprendizaje, preparacién profesional. Durante
el estudio exploratorio se pudo detectar que el acceso de internet 42% fue un desafio para
implementar la modalidad virtual y los estudiantes consideraron que aun no contaban con
los conocimientos necesarios para su desenvolvimiento profesional. En Panama, Labrador et
al. (2022) describen la percepcion del panorama universitario post pandemia considerando
factores tales como: datos demograficos, accesibilidad de la educacion superior, factores eco-
ndémicos, dispositivos para acceder a clases virtuales, considerando un grado de satisfaccion
con la modalidad virtual. En México, Flores et al. (2022) identificaron marcadas diferencias
entre estudiantes de diversos perfiles académicos y semestres, por ejemplo, los estudiantes
de derecho no estaban de acuerdo en continuar con las clases en linea mientras que los de
administracion si estuvieron de acuerdo; estudiantes de los primeros semestres manifestaron

una menor aceptacion que los estudiantes de semestres avanzados.

El objetivo de la investigacion permite analizar la relacién entre la variable de hacer
un curso formal en linea y la habilidad complementaria de participar en redes sociales por
género y en todos los rangos de edad en la zona urbana de México desde los afios 2019 al
2022.

El planteamiento del problema ;La habilidad complementaria de participar en redes
sociales por géne-ro se relaciona con hacer un curso formal en linea en todos los rangos de

edad en la zona urbana de México?
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Metodologia

La investigacion es de corte cuantitativa no experimental, retrospectiva y longitudinal, asi-
mismo también es una investigacion de tipo documental, pues la informacién estadistica
se consulto en las bases de datos de CEPAL, analizando las variables de habilidades comple-
mentarias a la formacion educativa formal con la variable de hacer un curso formal en linea
de la proporcion de jovenes y adultos con competencias en Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) por género y en todos los rangos de edad en la zona urbana de
México desde los afos del 2019 a 2022.

El ODS 4.4.1 indica el proporcionar a jévenes y adultos competencias en Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) por género y en todos los rangos de edad en la
zona urbana de México para identificar las habilidades complementarias para hacer un curso
formal en linea. El indicador se calcula como la proporcion en el ambito que han llevado a
cabo cada actividad. El indicador se expresa como un porcentaje y las cifras suministradas se

expresan como una proporcion de la poblacion en el ambito.

El tipo de hipdtesis de investigacion en el presente estudio se considera de caracter
correlacional. La hipétesis de investigacion: existe relacion con la habilidad complementaria

de participar en redes socia-les por género en TIC para hacer un curso formal en linea.
Procedimiento

Los datos se obtienen del banco de datos regional para el seguimiento de los ODS en América
Latina y el Caribe de los indicadores mundiales para los ODS provenientes de las Naciones
Unidas junto a los indicadores proxis y complementarios regionales en los paises de América
Latina y el Caribe, seleccionando proporcion de jovenes y adultos con competencias en Tec-
nologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), desglosada por sexo y tipo de com-
petencia (en porcentajes) en México durante los afos del 2019 al 2022, en todos los rangos

de edad o sin cortes por edad.

Las 20 habilidades indicada para las competencias en Tecnologia de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) en el indicador 4.4.1 se analizan en los 3 niveles de habilidades
digitales de acuerdo con Rovira (2022), se clasifican en las categorias de habilidades basicas,
genéricas o intermedias y avanzadas; sin embargo hacer un curso formal en linea requiere la
capacidad de habilidad en el proceso de aprendizaje con las Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones por ello la categoria se denominé con el término de habilidades del
siglo XXI de igual manera a sus complementarias, ademads se describen en especialista en

TICs, formacién educativa informal, seguridad y privacidad digital, comercio electrénico y
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venta en linea, suites ofimaticas o paquetes de oficina, comercio electrénico y venta en linea

y las complementarias para hacer un curso formal en linea (véase tabla 1).

La tabla de clasificacion por nivel de habilidades en Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones (Agenda 2030) en relacion con las habilidades para las competencias
digitales del siglo XXI, se ha enriquecido con el avance cientifico tecnoldgico, sin embargo la
hipétesis requiere de la variable independiente propuesta en la habilidad complementaria de
participar en redes sociales para la competencias en TIC's y la variable dependiente para ha-
cer un curso formal en linea, el cual en la descripcion indica elementos importantes como: la
comunicacidn, la colaboracion, el pensamiento critico, asi como la resolucion de problemas,

la creatividad, la innovacién y la actitud emprendedora.

Tabla 33.1

Clasificacion por nivel de habilidades en Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
(Agenda 2030)

Tipo de habilidad

Nivel de Habilidad digital

Descripcion

Busqueda, descarga, instalacion y
configuracion de software.

Habilidades digitales avanza-
das o de nivel superior.

Especialista en TIC

Buscar informacion de salud (sobre
lesiones, enfermedades, nutricidn,
etcétera).

Habilidades del siglo XXI

Formacion educativa in-
formal

Cambiar la configuracién de pri-
vacidad en su dispositivo, cuenta o
aplicacion para limitar el intercam-
bio de datos personales e informa-
cién (por ejemplo, nombre, infor-
macién de contacto, fotos).

Habilidades digitales genéricas
o intermedias: iv) seguridad y
privacidad digital

Seguridad y privacidad
digital

Compra o pedido de bienes o servi-
cios a través de Internet.

Habilidades digitales basicas

Comercio electrénico y
venta en linea.

Creaciéon de presentaciones elec-
tronicas con software de presenta-
cioén.

Habilidades digitales genéricas
o intermedias: iii) creacién de
contenido digital

Suites ofimaticas o paque-
tes de oficina

Envio de correos electronicos con
archivos adjuntos.

Habilidades digitales genéri-
cas: o intermedias iii) creacién
de contenido digital

Suites ofimaticas o paque-
tes de oficina

Escribir un programa de ordena-
dor utilizando un lenguaje de pro-
gramacion especializado.

Habilidades digitales avanza-
das o de nivel superior

Especialista en Tic

478

CC BY-NC-ND 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Hacer un curso formal en linea.

Habilidades del siglo XXI

Formacién educativa for-
mal: la comunicacién, la
colaboracion y el pensa-
miento critico, asi como la
resolucion de problemas,
la creatividad, la innova-
cién y actitud emprende-
dora.

Leer o descargar periodicos, revis-
tas o libros electrénicos en linea.

Habilidades del siglo XXI

Complemento a la forma-
cién educativa formal.

Obtener informacion sobre bienes
o servicios en linea.

Habilidades digitales basicas

Comercio electrénico y
venta en linea.

Participar en consultas o votacio-
nes en linea para definir cuestiones
civicas o politicas.

Habilidades digitales genéri-
cas o intermedias: v) gestion
y conocimiento de derechos

digitales.

Consultas digitales y en
tiempo real.

Participar en redes sociales.

Habilidades del siglo XXI

Complemento a la forma-
cién educativa formal

Subir contenido propio o creado
por el usuario a un sitio web para
compartirlo.

Habilidades del siglo XXI

Complemento a la forma-
cion educativa formal

Telefonia a través de Internet/VoIP.

Habilidades digitales basicas

Suites ofimaticas o paque-
tes de oficina

Transferencia de archivos entre un
ordenador y otros dispositivos.

Habilidades del siglo XXI

Complemento a la forma-
cion educativa formal.

Uso de férmulas aritméticas basi-
cas en una hoja de calculo.

Habilidades digitales genéricas
o intermedias: iii) creacién de

contenido digital

Suites ofimaticas o paque-
tes de oficina

Uso de la banca por Internet.

Habilidades digitales basicas

Banca electronica

Uso de las herramientas de copiar y
pegar para duplicar o mover infor-
macion dentro de un documento.

Habilidades digitales genéri-
cas: o intermedias iii) creacion

de contenido digital

Suites ofimaticas o paque-
tes de oficina

Uso de software que se ejecuta a
través de Internet para editar docu-
mentos de texto, hojas de calculo o
presentaciones.

Habilidades digitales genéricas
o intermedias: iii) creacion de

contenido digital

Suites ofimaticas o paque-
tes de oficina

Verificacién de la fiabilidad de la
informacidn encontrada en linea.

Habilidades digitales genéricas
o intermedias: iv) seguridad y

privacidad digital

Seguridad y privacidad
digital
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Resultados

Los datos de hacer un curso formal en linea desde el afio 2020 las mujeres mostraron su ma-
yor participacion en 41.6% y los hombres en 45.8%, sin embargo, las mujeres indican en el

afio 2022 de 35.9% mostrando una tendencia a la baja (véase Figura 33.1).

A partir de la descripcion grafica de Radar (véase Figura 33.2), podemos inferir que
los puntos que representan la participacion en redes sociales se encuentran mas alejados del
centro en comparacion con los puntos que representan la lectura de contenido digital. Esto
sugiere a mayor participacion en redes sociales, un porcentaje significativamente mayor de
la poblacion encuestada participa en redes sociales en comparacion con aquellos que leen
o descargan contenido digital, también una menor frecuencia o intensidad en la lectura de
contenido digital. Los encuestados, en promedio, dedican menos tiempo o esfuerzo a leer o

descargar contenido digital en comparacion con su participacion en redes sociales.

Figura 33.1

Porcentaje por género de hacer un curso formal en linea

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33.2

Las competencias complementarias de leer o descargar periddicos, revistas o libros electronicos
en linea, participar en redes sociales y para hacer un curso formal en linea.

Fuente: Elaboracion propia.

El ano 2017 donde hacer un curso formal en linea lo realizaron el 4.4% de mujeres
y 6.8% de hombres, es poco representativo a diferencia de la participacion en redes sociales,
las mujeres indican un 82.9% y los hombres 81.6% y la transferencia de archivos entre un
ordenador y otros dispositivos las mujeres indican un 32.2% y los hombres 35.2%, al subir
contenido propio o creado por el usuario a un sitio web para compartirlo las mujeres indican
un 97.2% y los hombres 98.0% (véase Figura 33.3).

La hipétesis del trabajo: existe relacion con la habilidad complementaria de partici-

par en redes sociales por género en TIC para hacer un curso formal en linea.

Los resultados de la regresion indican el 5% de nivel de significancia, donde la va-
riable independiente de participar en redes sociales se explica de manera significativa a la
variabilidad de la variable dependiente de hacer un curso formal en linea, mostrando evi-
dencia para afirmar que la variable independiente tiene un impacto significativo en la varia-

ble dependiente.

481



Figura 33.3

Porcentaje por género en tipo de habilidades en TIC de hacer un curso formal en linea

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de 0.7218 representa el coeficiente de correlacion multiple, indicando la re-
lacién lineal entre la variable dependiente y la variable independiente, mostrandose una co-
rrelacion positiva moderada. El valor 0.5210 representa el coeficiente de determinacién de la
proporcion de la variabilidad de la variable dependiente que es explicada por el modelo de
regresion, siendo el 52.1% de la variabilidad en la variable dependiente se explica por la varia-
ble independiente. El R-cuadrado ajustado es de 0.441, lo que indica que aproximadamente el
44.1% de la variabilidad de la variable dependiente es explicada por la variable independiente
incluida en el modelo. Este valor sugiere que el modelo captura una porciéon moderada de la

variacion (véase Tabla 33.2).

Tabla 33.2

Andlisis estadistico de la regresion.

Regression Statistics

Multiple R 0.721784363
R Square 0.520972666
Adjusted R Square 0.441134777
Standard Error 1.977463022
Observations 8

Fuente: Elaboracién propia.
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El valor p de 0.043, es significativo indicando que la variable independiente explica

una parte significativa de la variabilidad de la variable dependiente (véase Tabla 33.3).

Tabla 33.3

Andlisis de significancia de la regresion

df SS MS F Significance F
Regression 1 25.51658999 25.51658999 6.525381287 0.043228733
Residual 6 23.46216001 3.910360002
Total 7 48.97875

Fuente: elaboracion propia de la autora.

Discusion

La combinacién de educacion y tecnologia, como la implementacion de las redes sociales en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, puede ser una solucion efectiva para abordar este proble-
ma. Al fusionar la educaciéon conla tecnologia delas redes sociales, los docentes pueden encon-
trar nuevas formas de motivar alos estudiantes, fomentar la participacion activa y proporcionar
un entorno de aprendizaje mas interactivo y colaborativo (Mendoza, et al., 2023). De acuerdo
con Santos, et al., (2023) el estudio descriptivo del uso de las redes sociales en la educacion sirve

como base alos docentes para gestionar el aprendizaje, ademas de una herramienta suplemen-

taria que ofrece al alumnado espacio para la reflexion y el aprendizaje colaborativo.

La revision realizada por Alvarez, et al., (2023) a las redes sociales digitales basada
en 28 articulos de Web of Science, publicados seis afios atras (2017-2022) analiza cuatro
indicadores bibliométricos (terri-torio, modelo de investigacion, técnicas de recogida de in-
formacion y muestra) y ocho variables, los resultados muestran un uso predominante de las
redes se utilizan en lo personal del alumnado, con un rol pasivo de los centros educativos.
Los estudios de Quevedo, et al., (2020) ya se pronunciaban por el uso de las redes sociales
como una herramienta que tiene mas presencia en los centros educativos, ofreciendo a las

universidades opciones cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las competencias en TIC requieren un conjunto de habilidades complementarias de
otras herramien-tas digitales para aprender de manera efectiva para el saber buscar, selec-
cionar y utilizar de manera critica los contenidos para el soporte educativo, sin embargo,
la aplicacion de las redes sociales se en-cuentra dispersa a diferencia de leer o descargar

periodicos, revistas o libros electrénicos en linea. La comunicacién digital, dependiendo de
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las actividades de aprendizajes mediante el disefio instruccional, permite el didlogo entre los
participantes del curso (foros y chats), sin embargo, las redes sociales se encuentran lejanas
como complemento de los cursos en linea, sin embargo, la relacién de dependen-cia entre
hacer un curso formal en linea y la participacion en las redes sociales es significativa. En los
datos presentados en el afio 2017, subir contenido propio o creado por el usuario a un sitio
web para compartirlo, las mujeres muestran un 97.2% con una diferencia a los hombres con
98.2%, siendo el proceso una alternativa de creacion de contenidos digitales para compartir
los aprendizajes adquiridos, ademas los cursos en linea utilizan herramientas para la solucion
de problemas que requieren habilida-des cognitivas de analisis de la informacién, la toma de
decisiones y propiciar el pensamiento critico en la solucién a problemas de manera eficiente.
El analisis presentado indica una relacion entre la habili-dad complementaria de participar
en redes sociales por género en TIC para hacer un curso formal en linea, durante los afios del
2019 al 2022; sin embargo en el afio 2017 se aprecia en primer lugar subir contenido propio
o creado por el usuario a un sitio web para compartirlo y en segundo el uso de las redes, este
ultimo con el paso de los afos cambia alejindose de un curso formal a diferencia de Leer
o descargar periddicos revistas o libros electrénicos en linea. Una explicacién se deberia al
avance de las TIC en lo referente a los Learning Management System o Sistema de Gestion
del Aprendizaje (LMS) y la Tecnologia Educativa los cuales permiten disefiar los procesos de
ensenanza y aprendizaje, donde se pueden almacenar cursos, materiales de estudio, tareas,
evaluaciones y actividades interactivas; per-mitiendo justificar la ausencia de datos en afos

anteriores al afio 2017.

Conclusiones

Las competencias digitales son fundamentales para aprovechar al maximo las oportunidades
que ofre-cen los cursos online y alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos en los ODS
4.4.1 en propor-cionar a los jévenes y adultos competencias en Tecnologia de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) para prepararlos a enfrentar los desafios del mundo actual y
construir un futuro mas sostenible. Las competencias digitales permiten adaptar el ritmo y el
estilo de aprendizaje de acuerdo a las necesida-des individuales y en colaboracién con otros
estudiantes en un curso en linea formal, permitiendo las habilidades clave para el mundo
laboral del siglo XXI, como la capacidad de trabajar en equipo y adap-tarse a los cambios

tecnologicos, sin embargo, las instituciones educativas deben integrar las redes sociales para
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motivar a los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje. La interpretacion de los
datos con el tipo de habilidades complementaria para las habilidades del siglo XII, requiere
de estu-dios que permitan proyectar la participacion de las mujeres en los cursos formales en
linea en los si-guientes afios y proponer un disefio instruccional de acceso a la preparacion
en competencias digitales, asi como a cursos avanzados en nivel superior en TIC, y de esta
manera, puedan aspirar a ventajas la-borales desde un espacio distinto al tradicional en una
oficina o centro de trabajo, ademas de contex-tualizar la poblacidn, especifica de mujeres
habitantes de zonas rurales y por edad, se sugiere conti-nuar con el aprendizaje de la Science,
Technology, Engineering, and Mathematics (STEM) a nifias y mujeres para impulsar la inno-

vacion y construir sociedades mas justas y equitativas.

La limitante del estudio se presenta en la falta de datos a través de los afos, solo se
obtuvo informa-cion de los afos del 2019 al 2022 y los cursos formales en linea en México
comenzaron a desarrollarse de manera significativa a partir de la década de 1990, sin embar-
go, es importante resaltar que la educa-cion en linea sigue evolucionando y adaptandose a las

nuevas tecnologias.

Los estudios a futuro serian identificar las relaciones con otros tipos de habilidades
complementarias con respecto al hacer un curso formal en linea como lo son: leer o descar-
gar periddicos, revistas o li-bros electrénicos en linea, subir contenido propio o creado por
el usuario a un sitio web para compar-tirlo, y transferencia de archivos entre un ordenador y

otros dispositivos.
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