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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la presencia de las mujeres en la formacién aca-
démica tecnolégica en la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT). La metodologia in-
cluy6 un estudio cuantitativo, no experimental y con alcance descriptivo. Las participantes
fueron 1,348 mujeres en sus diferentes roles como estudiantes, docentes y administrativas.
Para recopilar la informacién se utiliz6 la encuesta digital. Los resultados reflejaron la falta
de formacién principalmente en tematicas de hardware, persistiendo la desigualdad laboral
y profesional; por lo que serd necesario seguir indagando sobre los factores determinantes en

esta problematica.
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Introduccion

En una sociedad interconectada, el uso y acceso de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacion (TIC), son clave para ampliar las oportunidades de todas las personas. De acuerdo
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), tener acceso a las nuevas tecnologias
y contar con las competencias necesarias para utilizarlas resulta fundamental para obtener
los beneficios que las innovaciones tecnoldgicas pueden brindar; entre ellas, la posibilidad de

obtener un mejor empleo.

Sin embargo, a nivel mundial existen brechas entre mujeres y hombres en el uso y
acceso de las TIC; esto como un reflejo de las desigualdades de género ya persistentes en el

mercado laboral.

Segun datos de las Naciones Unidas (2023), las mujeres ocupan un bajo porcentaje en

los puestos de las TIC.

El Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2007a) menciona que las des-
igualdades se dan porque dentro de las sociedades se construyen posibilidades y capacidades
en razon del sexo, es decir, por las culturas tradicionales y arraigadas que hacen diferencias
por las caracteristicas bioldgicas de mujeres y hombres, dando como resultado las diferen-
cias por el género. En este sentido, subsiste una inclinaciéon generalizada de que las mujeres
no tienen la capacidad de estudiar o trabajar en disciplinas relacionadas con la tecnologia;
y, ademas, que no pueden tomar decisiones profesionales sobre sus vidas (Naciones Unidas,
2024; ONU Mujeres, 2020). Es por ello, que las Naciones Unidas (2023) propone promover
la igualdad de género en el ambito de la tecnologia en todas las esferas de la sociedad. Esta
accién colectiva permitira que las mujeres obtengan un liderazgo equitativo en los entornos
digitales y garantizara que la tecnologia del futuro promueva la inclusion y la sostenibilidad,

en lugar de la division y la ruptura.

Dentro de las instituciones de educacidon superior se han realizado esfuerzos para
visibilizar la participacion de las mujeres en el ambito de las TIC, a través de la capacitacion y
la creacion de redes y grupos de trabajo nacionales e internacionales. Pero aun asi, se asume
que las mujeres en las universidades no cuentan con la formacién académica tecnoldgica

suficiente para desarrollarse y tener mejores oportunidades laborales.

En este contexto, y para examinar la realidad que acontece dentro de las universida-
des y como una primera aproximacion, el objetivo de esta investigacion fue analizar la pre-
sencia de las mujeres en la formacién académica tecnoldgica en la Universidad Auténoma de
Tamaulipas (UAT).
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Revision de la Literatura

La desigualdad de las mujeres con relacion al uso y conocimiento de TIC radica en los facto-
res sexuales, culturales y sociales, que desde edad temprana influyen para que las mujeres no
tengan un interés profesional en dreas relacionadas a la tecnologia. La posicién del andro-
centrismo focaliza el trabajo tecnoldgico en los hombres, provocando con ello las desventajas

laborales en las mujeres (Servicios de Estudios UGT, 2022).

Sobre las conductas estereotipadas, de forma continua son utilizadas para justificar
las discriminaciones por razones de género y éstas son reforzadas por las costumbres tra-
dicionales, inclusive por medio de las practicas sociales en las instituciones (INMUJERES,
2007b).

Desde este punto, las politicas y normativas en las organizaciones buscan eliminar las
discriminaciones y las desventajas de las mujeres para que logren alcanzar las mismas opor-
tunidades y la igualdad sustantiva en el ambito de la tecnologia; esto con el fundamento de
derechos humanos (Art. 6, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 2023; Art.
5, Fracc. V, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2024). La Or-
ganizacion de las Naciones Unidas dedicada a promover el empoderamiento de las mujeres yla
igualdad de género (ONU Mujeres, 2020; Naciones Unidas, 2023), manifiesta que la tecnologia
debe apoyar a las mujeres y a las nifias para que puedan acceder a servicios fundamentales y

tengan mejores oportunidades de ampliar sus capacidades profesionales y laborales.

El camino de las mujeres es complicado, es dificil transitar por un proceso de con-
ciencia y autonomia para obtener el mismo reconocimiento que los hombres (Art. 5, Fracc.
III, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2024). Se han rea-
lizado diversas investigaciones respecto al tema, como la de Machado (2024) y Mancilla et
al. (2019) para analizar la participacion laboral de las mujeres en las areas de tecnologia y su
formacion académica en este rubro. O investigaciones como las de Hernandez y Hernandez
(2023) y Arredondo et al. (2019) donde se evidencia que las mujeres que egresan de las carre-
ras relacionadas a la tecnologia encuentran complicaciones en el mercado de trabajo, ya que
los puestos de trabajo favorecen al género masculino; por lo que es necesario afrontar la falta

de inclusion de las mujeres en los campos tecnologicos.

Metodologia

El estudio fue cuantitativo, no experimental transversal y con un alcance descriptivo (Her-
nandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se partié de este disefio porque su naturaleza permite

explorar y describir la realidad de las mujeres en la universidad.
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El universo comprendié a las mujeres universitarias en su rol de estudiantes y em-
pleadas (docentes y personal administrativo), que durante el periodo escolar de enero a mayo
del 2024 integro a 3,897 trabajadoras, y 23,089 estudiantes. La seleccion de la muestra fue no

probabilista, eligiendo a 1,348 mujeres que decidieron participar de forma voluntaria.

La técnica utilizada para la recoleccién de la informacion fue la encuesta digital di-
sefiada a través de un formulario (Forms) de Microsoft 365. Para la encuesta se elabor6 un
cuestionario con preguntas de opcién multiple y escala Likert, incluyendo un conjunto de
categorias basadas en los postulados de la UNESCO (2004; 2019), y UNESCO et al. (2017),

las cuales se muestran en la Tabla 30.1.

Tabla 30.1

Categorias, variables e indicadores para el disefio del instrumento

Caracteristicas de las participantes

Datos generales Edad, estado civil

Datos profesionales Area de conocimiento predominante que posee

Datos universitarios

Zona escolar Norte, centro, sur

Formacion en TIC

Conocimiento Hardware y software
Interés en TIC
Aprendizaje Temdticas atractivas en TIC

Fuente: Elaboracion propia.

La validez del instrumento se realizd aplicando la prueba Alfa de Cronbach en los
items tipo Likert. El valor del coeficiente obtenido fue de 1.0, demostrando con ello la con-
sistencia interna del instrumento. El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo compar-
tiendo el enlace del cuestionario por medio del correo electrénico. El andlisis de la informa-
cidn se realizé mediante el software computacional de Microsoft Excel, version 2021. Cabe
sefialar, que se contd con el consentimiento informado de las participantes para publicar los

resultados.

Resultados

De las caracteristicas generales de las participantes, los datos de edad se muestran en la Tabla

30.2, y los datos del estado civil se presentan en la Tabla 30.3.
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Tabla 30.2

Edad de las participantes

Rango de edad Estudiantes Docentes Administrativas
17 afios o menor 3 0 0

18 a 20 anos 117 0 1

21 a 29 afios 171 11 71

30 a 39 afos 18 94 188

40 a 49 anos 13 146 190

50 a 59 anos 129 90

Mayor de 60 afios 3 80 16

Fuente: Elaboracion propia.

El rango de edad con mayor presencia de las estudiantes fue de 21 a 29, y de las do-

centes y administrativas fue de 40 a 49.

Tabla 30.3

Estado civil

Descripcion Estudiantes Docentes Administrativas
Soltera 296 150 215

Casada 25 245 250

Divorciada 2 30 30

Viuda 1 20 11

Concubinato 8 15 50

Fuente: Elaboracion propia.

La situacion civil de las estudiantes que se presentd con mayor frecuencia fue de sol-

tera, en el caso de las docentes y administrativas fue de casada.

Los datos profesionales hacen referencia al area de conocimiento con mayor predo-

minio, la informacidn se detalla en la Tabla 30.4.
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Tabla 30.4

Area de conocimiento de las participantes

Area de conocimiento Estudiantes Docentes  Administrativas
Educacién 21 76 96

Arte y Humanidades 35 70 44

Ciencias sociales, administracion y derecho 96 115 221

Ciencias naturales, exactas y de la computaciéon 28 37 48

Ingenieria, manufactura y construccion 38 31 29

Agronomia y veterinaria 13 13 2

Salud 79 115 34

Servicios 7 1 47

Ninguna 15 2 35

Fuente: Elaboracion propia.

El drea de conocimiento de mayor prevalencia en las estudiantes fue ciencias sociales;
para las docentes fue salud y ciencias sociales, administracién y derecho; y para las adminis-

trativas fue de ciencias sociales, administracion y derecho.
Datos universitarios
La zona escolar de las participantes se muestra en la Tabla 30.5.

Tabla 30.5

Zona escolar de las participantes

Descripciéon Estudiantes Docentes Administrativas
Norte (municipios que corresponden a Matamoros, 82 121 305

Reynosa, Nuevo Laredo, Valle Hermoso, Rio Bravo)

Centro (municipios de Victoria y Mante) 95 162 97

Sur (municipios de Tampico-Madero) 155 177 154

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de las estudiantes y de las docentes, la zona de mayor prevalencia fue la

zona sur, y de las administrativas fue la zona norte.
Formacion en TIC

De acuerdo con la percepcion de las estudiantes, el conocimiento que tienen en tematicas de
hardware se muestra en la Tabla 30.6, de las docentes en la Tabla 30.7 y de las administrativas
en la 30.8.
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Tabla 30.6

Conocimiento en hardware seguin estudiantes

Descripcion Nula Deficiente Regular Buena Excelente
Redes de computadora 41 51 132 84 24
Cableado estructurado 104 116 85 24 3
Programacion 102 90 94 33 13
Sistemas operativos 71 76 116 61 8
Mantenimiento en equipo de computo 89 105 99 29 10
Dispositivos moéviles 19 38 115 112 48
Ciberseguridad 61 90 112 64
Robética 173 90 52 15
Realidad virtual 129 108 67 26
Realidad aumentada 140 115 54 21
Inteligencia artificial 73 109 89 51 10
Internet de las cosas 62 72 104 67 27
Tecnologia inclusiva 164 81 54 24 9

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas demuestran que las estudiantes tienen nulo conocimiento en las tecno-

logias emergentes como lo son la robética, realidad aumentada, realidad virtual, tecnologia

inclusiva; y asi también en la programacion.

Tabla 30.7

Conocimiento en hardware segiin docentes

Descripciéon Nula  Deficiente Regular Buena Excelente
Redes de computadora 129 105 138 75 13
Cableado estructurado 222 135 67 34 2
Programacion 203 130 86 30 11
Sistemas operativos 144 116 129 60 11
Mantenimiento en equipo de computo 194 136 92 31 7
Dispositivos moviles 55 72 164 134 35
Ciberseguridad 116 119 149 66 10
Robdtica 266 126 54 12
Realidad virtual 207 148 69 29
Realidad aumentada 231 143 66 15
Inteligencia artificial 183 132 91 48

Internet de las cosas 122 107 128 81 22
Tecnologia inclusiva 306 108 35 9 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Resulta interesante que las docentes manifiestan tener nulo conocimiento en la mayo-

ria de las temdticas relacionadas con el dominio de hardware.

Tabla 30.8

Conocimiento en hardware segiin administrativas

Descripcion Nula Deficiente Regular Buena Excelente
Redes de computadora 156 112 142 121 25
Cableado estructurado 266 148 95 40
Programacion 253 155 103 39
Sistemas operativos 189 132 136 86 13
Mantenimiento en equipo de computo 241 161 96 48 10
Dispositivos moviles 92 81 180 161 42
Ciberseguridad 184 157 138 70 7
Robotica 368 134 43 9 2
Realidad virtual 323 143 62 24 4
Realidad aumentada 339 141 54 20 2
Inteligencia artificial 295 143 80 34 4
Internet de las cosas 179 123 147 84 23
Tecnologia inclusiva 373 117 35 23 8

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de las administrativas, solo poseen dominio de dispositivos mdviles, en el

resto de las temdticas su dominio es nulo.
Conocimiento en Software

Respecto a la percepcion de las estudiantes en el conocimiento que tienen en tematicas de
software, la informacidn se muestra en la Tabla 30.9, de las docentes en la Tabla 10 y de las
administrativas en la Tabla 30.11.

Tabla 30.9

Conocimiento en software seguin estudiantes

Descripciéon Nula Deficiente Regular Buena Excelente
Disefio grafico 82 84 85 65 16
Diseiio asistido por ordenador 129 93 68 36 6

Diseno y desarrollo Web 96 86 87 51 12

Redes sociales 12 33 97 139 51
Marketing digital 58 70 89 95 20
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Software informético (SI) para 8 14 80 136 94
presentaciones electronicas

SI para procesar textos 9 18 72 139 94
SI para andlisis de datos 32 70 99 100 31
SI para correo electrénico 11 26 93 132 70
SI gara almacenar archivosenla 11 39 100 123 59
nube

SI para crear formularios en li- 21 33 97 125 56
nea

SI para usar pizarras digitales en 61 78 104 63 26
linea

SI para la creacién de bases de 85 90 82 50 25
datos

SI para realizar videoconferen- 9 18 101 126 78
cias

SI para gamificaciéon 38 50 90 99 55
SI para crear mapas mentales o 67 71 93 74 27
conceptuales

SI para crear y editar videos 56 63 114 77 22
SI para navegar en Internet 12 16 83 132 89
Plataformas educativas 14 23 102 121 72
Software inclusivo 124 82 81 35 10

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de las estudiantes su dominio de software es bueno, a excepcion de las te-

Tabla 30.10

Conocimiento en software segtin docentes

maticas de disefio asistido por ordenador, disefio y desarrollo web, y software inclusivo.

Descripcion Nula Deficiente Regular Buena Excelente
Diseno grafico 156 137 117 34 16
Disefio asistido por ordenador 220 138 69 27 6
Disefio y desarrollo Web 205 129 88 33 5
Redes sociales 32 70 190 132 36
Marketing digital 141 130 115 59 15
Software informatico (SI) para 18 35 138 201 68
presentaciones electronicas

SI para procesar textos 14 18 100 221 107
SI para analisis de datos 35 65 160 154 46
SI para correo electrénico 13 28 116 217 86
SI para almacenar archivos en 19 64 133 175 69
la nube

SI para crear formularios en 26 36 113 200 85

linea
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SI para usar pizarras digitales 59 92 152 119 38

en linea

SI para la creacion de basesde 107 120 160 56 17
datos

SI para realizar videoconfe- 13 20 110 225 92
rencias

SI para gamificacion 121 87 135 92 25
SI para crear mapas mentales 119 102 132 82 25
o conceptuales

SI para crear y editar videos =~ 144 124 110 67 15
SI para navegar en Internet 21 48 126 173 92
Plataformas educativas 17 37 122 185 99
Software inclusivo 228 102 93 34 3

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor parte de las respuestas de las docentes en tematicas de software se encuen-
tran en un nivel de dominio regular y bueno. Pero en los casos de disefio grafico, disefio asis-
tido por ordenador, disefio y desarrollo web, marketing digital, creacion y edicion de videos,

y software inclusivo su nivel de dominio es nulo.

Tabla 30.11

Conocimiento en software segun administrativas

Descripcion Nula Deficiente Regular Buena Excelente
Diseio grafico 205 145 120 64 22
Diseno asistido por ordenador 291 160 68 27 10
Disefio y desarrollo Web 264 150 85 47 10
Redes sociales 57 98 175 172 54
Marketing digital 173 153 124 83 23
Software informatico (SI) para presentacio- 63 82 143 196 72
nes electronicas

SI para procesar textos 39 40 117 238 122
SI para analisis de datos 85 96 166 166 43
SI para correo electrénico 41 51 125 249 90
SI para almacenar archivos en la nube 57 87 146 193 73
SI para crear formularios en linea 116 97 150 140 53
SI para usar pizarras digitales en linea 193 152 119 73 19
SI para la creacion de bases de datos 215 160 110 51 20
SI para realizar videoconferencias 65 90 149 182 70
SI para gamificacion 246 137 86 61 26
SI para crear mapas mentales o conceptuales 243 140 92 62 19
SI para crear y editar videos 223 134 117 60 22
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SI para navegar en Internet 60 77 131 184 104
Plataformas educativas 104 108 139 147 58
Software inclusivo 302 140 75 31 8

Fuente: Elaboracion propia.

En las administrativas se advierte un nivel de dominio regular y bueno en tematicas
de software informatico cuyas habilidades se han venido adquiriendo por la experiencia. Por
el contrario, las tematicas de disefio grafico, disefio asistido por ordenador, disefio y desa-
rrollo web, marketing digital, y software informatico para el ambito académico y software

inclusivo tienen un nulo conocimiento.
Interés en TIC

En cuanto al interés de aprendizaje en hardware, la informacion de las estudiantes se muestra

en la Tabla 30.12, para docentes en la Tabla 30.13, y para las administrativas en la Tabla 30.14.

Tabla 30.12

Interés de aprendizaje en hardware de las estudiantes

Descripcion Estudiantes
Inteligencia Artificial e
Programacion 186
Ciberseguridad 177

Mantenimiento en equipo de computo 164

Redes de computadoras 146

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30.13

Interés de aprendizaje en hardware de las docentes

Descripcion Docentes
Inteligencia Artificial 198
Dispositivos moviles 169
Ciberseguridad 130
Realidad Virtual 122
Internet de las Cosas 98

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30.14

Interés de aprendizaje en hardware de las administrativas

Descripcion

Administrativas

Dispositivos moviles

274

Inteligencia Artificial

257

Ciberseguridad

256

Redes de Computadoras

228

Sistemas Operativos

221

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas indican coincidencia entre e

studiantes, docentes y administrativas so-

bre el interés de aprendizaje en inteligencia artificial y ciberseguridad. Las docentes y adminis-

trativas coinciden en la necesidad de capacitacion en el uso de dispositivos moviles. Y las estu-

diantes ylas administrativas coinciden en su interés

en aprender sobre redes de computadoras.

Respecto al interés de aprendizaje en software, la informacion de las estudiantes se

muestra en la Tabla 30.15, para docentes en la Tabla 30.16, y para las administrativas en la Tabla

30.17.

Tabla 30.15

Interés de aprendizaje en software de las estudiantes

Descripcion Estudiantes
Marketing digital 203
Diseno grafico 192
SI para el andlisis de datos 167
Disefio y desarrollo Web 165
Redes sociales 161
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 30.16
Interés de aprendizaje en software de las docentes
Descripcion Docentes

SI para presentaciones electronicas 206

SI para el andlisis de datos

180

Marketing digital

177

Disefo grafico

176

Redes sociales

167

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30.17

Interés de aprendizaje en software de las administrativas

Descripcion Administrativas
Diseno Gréfico 284
Redes Sociales 281
SI para presentaciones electronicas 237
Diseno y desarrollo web 233
SI para el analisis de datos 152

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el interés de aprendizaje en tematicas de software, se advierten coincidencias
entre estudiantes, docentes y administrativas en disefio grafico, SI para analisis de datos y
redes sociales. Las estudiantes y administrativas coinciden en el interés de disefio y desarrollo
web. Entre estudiantes y docentes sobre marketing digital. Y entre docentes y administrativas

coinciden en el interés de aprender SI para presentaciones electronicas.

Discusion

Los resultados evidencian que independiente del rol, las mujeres universitarias muestran un
patron similar de bajos conocimientos en teméticas de TIC. Hace falta una formacion acadé-
mica tecnolégica que les permite desarrollarse y obtener mejores oportunidades laborales y
profesionales. A pesar de que se advierte cierto interés en areas especificas de tecnologia (como
inteligencia artificial, ciberseguridad, dispositivos méviles, redes de computadoras, programa-

cién, mantenimiento de computo, marketing digital y disefio y desarrollo web), el nivel general

de conocimiento es bajo, especialmente en temas relacionados con hardware y programacion.

Algunos aspectos clave a resaltar en cuanto al conocimiento de hardware son que
existe un predominio de niveles nulos o deficientes; y en cuanto al conocimiento de software,
existe una mayor formacion en temas de uso general como lo son las redes sociales, disefio

grafico, analisis de datos y disefio de presentaciones electrénicas.

Dichos resultados se asemejan con las investigaciones de Arredondo et al. (2019),
Hernandez y Hernandez (2023) y Mancilla et al. (2019), donde se plantea la falta de inclusion
de las mujeres en las dreas de tecnologia. Los hallazgos de la investigacion se relacionan con
la brecha de conocimiento de TIC que poseen las mujeres independientemente de sus roles
(estudiantes, docentes y administrativas). Derivado de ello, algunas implicaciones para la
universidad serian implementar programas de formacion especificos para mejorar el conoci-
miento y dominio tecnoldgico; disefiar estrategias para despertar y mantener el interés de las

mujeres en estas areas, rompiendo estereotipos y mostrando las oportunidades profesionales
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que ofrecen; y adaptando la oferta de capacitacion para ofrecer mas opciones de formacion
en tecnologia. En el caso de las estudiantes incorporar cursos extracurriculares durante su
trayecto escolar, y en el caso de las docentes y administrativas, desde su ingreso y permanen-

cia laboral en la institucion.

Conclusiones

La formacion académica de las mujeres ha estado marcada por las desigualdades persistentes
por el género. Los estereotipos de género han reproducido condiciones de favoritismo que
impiden a las mujeres tener presencia en la formacion y areas relacionadas con la tecnologia.
Esto pone de manifiesto la necesidad de reflexionar sobre la realidad de las mujeres en el de-
sarrollo de estas competencias. Los resultados demuestran que las mujeres en la universidad
tienen un nivel bajo de conocimiento en tematicas emergentes de tecnologia de hardware y

software, comprobandose con ello la hipétesis de la investigacion.

Si no hay una motivacion por parte de las instituciones educativas, las mujeres segui-
ran estando subrepresentadas en estos campos y seguiran en un estado de desventaja pro-
fesional. Para conseguirlo es imprescindible que los gobiernos en los paises lo garanticen
en todas las esferas de la sociedad por medio de politicas y leyes que fomenten la igualdad.

También es importante potencializar el talento femenino por estas areas.

Finalmente, para futuras lineas de investigacion se buscara indagar en los factores
determinantes que impiden que las mujeres progresen en este ambito. Asi mismo, resulta
indispensable efectuar la aplicacion de este mismo instrumento entre el personal docente y
administrativo y estudiantil del género masculino; y con ello poder realizar estudios de bre-

cha de género en el area de TIC.
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