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Resumen

Como principal objetivo de éste trabajo, está el análisis del impacto de la tecnología en di-
ferentes aspectos del diario vivir en una muestra de 196 mujeres estudiantes de seis diferen-
tes programas de ingeniería que se ofrecen en el Tecnológico Nacional de México (TecNM) 
Campus Cd. Cuauhtémoc. La metodología correspondió a una investigación no experimen-
tal, aplicando una encuesta con preguntas tipo Likert y abiertas. Los resultados muestran que 
la mayoría percibe un impacto positivo en su aprendizaje y desarrollo profesional, especial-
mente en carreras relacionadas con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(TIC´s).  
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Introducción

En la actualidad, la mayoría de las personas de todas las edades pasamos varias horas de 
nuestro día interactuando con algún aparato tecnológico conectado a internet, comúnmente 
nuestro celular, computadora, tableta, televisión, bocina inteligente (Alexa,  Google Home, 
etc.), con base en lo anterior nos es posible inferir que la tecnología tiene un impacto impor-
tante en la vida de todo ser humano.

Según datos de la Organización de las Naciones Unidas, el 49.5% del total de la pobla-
ción en el mundo somos mujeres, en contraste, la inclusión de mujeres en ciencia, tecnología, 
ingeniería y matemáticas (STEM por sus siglas en inglés) no maneja la misma proporción, 
y nos encontramos que el sector de la tecnología se encuentra dominado por hombres, tal 
como lo menciona Radovic, et al., (2021) 

esta desigualdad afecta tanto la disponibilidad de soluciones científicas y tecnológi-
cas más diversas como un menor acceso de mujeres a trabajos de mayor valoración 
social y económica, lo que incide en la generación y perpetuación de brechas de 
género económicas. (p. 842)

En contraste, otras investigaciones concluyen que la inclusión de mujeres en tecno-
logía traería nuevas dimensiones y factores de gran impacto para la sociedad, basados prin-
cipalmente en la necesidad de avanzar hacia un nuevo paradigma productivo mundial con 
sostenibilidad e igualdad de género (Blumberg, et al., 2023; Chau & Quire, 2018; Vaca & 
Valenzuela, 2022). En apoyo a lo anterior Soria-Guzmán (2021) menciona que 

la negación, el alejamiento y la poca injerencia que hemos tenido las mujeres en el 
desarrollo y diseño de ciertas tecnologías computacionales, más allá del uso y con-
sumo de aparatos y dispositivos móviles, ha sido uno de los temas en los debates 
feministas de las últimas décadas. (p. 58) 

Es por lo anteriormente expuesto que en esta investigación nos enfocamos en de-
terminar desde la perspectiva de mujeres estudiantes de ingeniería, cuál es el impacto de la 
tecnología no solo en su desempeño como estudiantes, sino también en su ámbito familiar y 
en sus relaciones sociales, como un punto de partida en la importancia de utilizar diferentes 
tecnologías en el proceso de enseñanza-aprendizaje, sobre todo de las estudiantes que, de 
entrada, ya estén en desventaja al momento de su inclusión en el mercado laboral (Graesser, 
et al., 2021; Halliday, et al., 2022).

Revisión de la Literatura

Son varias las investigaciones que abordan el tema de mujeres en la tecnología porque ven la 
importancia del tema en cuestión como un factor de impacto en el avance tecnológico de las 
naciones sobre todo aquellos países que están en desarrollo (MEFP , 2022; Vaca & Valenzue-
la, 2022; Torrano & Fischetti, 2020; ). 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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La tecnología de manera más específica incluye varias áreas como son el empresariado 
de organizaciones que se dedican a la misma, por otro lado, están las actividades informáticas 
como son la programación, generación de software y otros servicios de tipo informático. Con 
respecto al área de empresariado, Kovaleva et al. (2023) menciona aspectos como aceptación 
social, discriminación y falta de modelos a seguir como factores para que las mujeres no se 
decidan a ser empresarias en el área de la tecnología.

Respecto a los factores que se consideran como causales de la falta de inclusión de 
mujeres como generadoras de productos informáticos, es importante incluir el uso de tecno-
logías digitales en los procesos de enseñanza-aprendizaje tanto formales como informales, 
lo cual permite identificar y reforzar las habilidades ligadas a la informática (Yansen, 2020). 
Como reforzamiento a lo previamente mencionado, un estudio realizado en mujeres de Ara-
bia y el sector tecnológico, menciona la importancia de identificar el contexto nacional en el 
que viven las mujeres para incidir en su elección profesional,  también menciona que otros 
factores son la familia y el deseo que las estudiantes puedan tener de ser vistas como un mo-
delo a seguir (Howe-Walsh, et al., 2020). 

En relación con que las estudiantes tengan modelos a seguir en el campo de la tecnolo-
gía/STEM, es muy importante la inclusión de profesoras en su educación, sin embargo, investi-
gaciones concluyen que existe una desigualdad de género en la academia relacionada con áreas 
STEM, mencionando como causas los estereotipos, la maternidad, falta de redes de soporte 
social y un ambiente laboral adverso (O’Connell & McKinnon, 2021; Casad et al., 2020).

Otros factores sugeridos en varias investigaciones con respecto a las razones por las 
cuales las mujeres no están más integradas en el campo de la tecnología, incluyen el machis-
mo como el factor más importante (Canedo, et al., 2021; Torrano & Fischetti, 2020; Jacinto, et 
al., 2020), la falta de liderazgo de mujeres en los equipos de trabajo para solución de proble-
mas (Canedo, y otros, 2021), el paradigma de que el área STEM, sobre todo, desde el punto 
de vista laboral corresponde a los hombres (Sevilla, 2021; Sevastián-Tirado, et al., 2023). 
De hecho Sevastián-Tirado et al., (2023) concluyen en su investigación que los estereotipos 
existentes en la sociedad inciden directamente en las diferencias entre hombres y mujeres 
estudiantes, impactando principalmente su desempeño académico y confianza en sí mismas, 
sobre todo en aquellas estudiantes que perciben la ciencia como un campo de hombres.

La investigación realizada por Moss-Racusin, et al. (2021), menciona cinco políticas 
que deben de implementar las organizaciones para promover la representación STEM en sus 
centros de trabajo. Se considera que el seguir estas políticas puede incidir positivamente en la 
inclusión de mujeres en el campo laboral tecnológico:
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a) Evitar prejuicios de género al momento de la contratación y promoción de oportu-
nidades profesionales.

b) Reducción de la amenaza a la identidad social.

c) Reconfigurar los incentivos de las empresas para promover que las organizaciones 
educativas ofrezcan educación enfocada a promover la inclusión de las estudiantes en áreas 
STEM.

d) Implementar políticas inclusivas de género.

e) Promover programas de tutoría y premiar a los modelos femeninos a seguir 
(Moss-Racusin, et al., 2021).

Es importante también mencionar que varios son los esfuerzos de gobiernos y orga-
nizaciones por promover la representación de mujeres en el área de STEM, como ejemplo 
Prince (2020), realizó un estudio con el objetivo de mostrar las perspectivas de las políticas 
en América Latina como materiales inclusivos para la introducción de las mujeres en carre-
ras relacionadas con STEM. Por otra parte, Muñoz (2021), en su investigación realizada en 
conjunto con la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), identifica 
los vínculos entre STEM e igualdad de género en Latinoamérica y que presentan las políticas 
desarrolladas en los diferentes países. 

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es analizar, desde la perspectiva de mujeres 
estudiantes de ingeniería, el impacto de la tecnología en su desempeño académico, así como 
en su entorno familiar y sus relaciones sociales. Esto sirve como un punto de partida para 
resaltar la relevancia de integrar diversas tecnologías en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
especialmente para aquellas mujeres, que al titularse, enfrentan desventajas al incorporarse al 
mercado laboral (Graesser, et al., 2021; Halliday, et al., 2022).

Metodología

La tecnología hoy en día es una parte muy importante de nuestro diario vivir, sin embargo, el 
desarrollo de la misma presenta una brecha de género destacable, en esta investigación, bajo 
la hipótesis de que las mujeres no tienen una representación significativa en la ciencia, tec-
nología, ingeniería y matemáticas (STEM) y de que su inclusión en la tecnología impactaría 
de una manera positiva en el desarrollo tecnológico de la sociedad, buscamos definir cómo 
la tecnología impacta a estudiantes de ingeniería en diferentes ámbitos y de esta manera 
buscar la inclusión de más mujeres en el ámbito tecnológico. La metodología utilizada en 
este proyecto fue cuantitativo descriptivo, de diseño no experimental, transversal y se utilizó 
un muestreo intencional para la realización de encuestas semiestructuradas, que incluyó el 
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49.62% de la población total de estudiantes de seis programas de ingeniería, siendo esta una 
muestra significativa con un nivel de confianza del 95%.

Se optó por el enfoque cuantitativo buscando realizar una investigación en la que se 
obtuvieran datos descriptivos que nos llevaran a entender las variables que intervienen sobre 
la hipótesis planteada en este proyecto; buscando la respuesta a la pregunta ¿Qué tecnologías 
son las que mayormente impactan la vida educativa, familiar y social de las estudiantes?, 
con respecto a la validez de la investigación, se realizó triangulación de los resultados cuyo 
objetivo es motivar el intercambio de ideas, tomando en cuenta las diversas perspectivas de 
las investigadoras, buscando descifrar los hechos que se dan en la institución y la región geo-
gráfica involucrada, donde el cotejo de los resultados concede un valor de primer orden en el 
análisis reflexivo colectivo y análisis de los resultados mediante procesos de colaboración y 
contraste (Cortes & Iglesias, 2004).

Muestra

En el TecNM campus Cd. Cuauhtémoc se tiene una población de 395 mujeres estudiantes 
de ingeniería en seis diferentes programas, se realizó un muestreo de 196 encuestas para 
cumplir con una muestra con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La 
muestra se conformó en las diferentes carreras según se presenta en la Figura 27.1.

Figura 27.1

Caracterización de las estudiantes de ingeniería por carrera.

Fuente: Elaboración propia.

Instrumento

La encuesta incluyó los cuestionamientos en escala Likert; desde 0 – sin impacto hasta 5 – 
mayor impacto, lo anterior buscando una evaluación precisa de las opiniones y percepciones 
de las estudiantes, así como facilidad de análisis, estandarización de respuestas y la captura 
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de intensidad de la percepción del impacto de la tecnología en diferentes ámbitos de su vida, 
los cuestionamientos  fueron las que se presentan a continuación:

1. Evalúa el impacto de la Tecnología en tu desempeño como estudiante 

2. Evalúa el impacto de la Tecnología en tu ámbito familiar

3. Evalúa el impacto de la Tecnología en tus relaciones sociales.

Por otro lado, se integraron preguntas abiertas buscando que las estudiantes expresen 
con mayor libertad sus pensamientos, sentimientos y experiencias y de esta manera enri-
quecer la investigación. Las interrogaciones fueron con respecto a que tecnologías utilizan 
las estudiantes en la actualidad y cuales consideran más útiles para su formación académica.

Procedimiento

Se utilizó el software de administración “Formularios de Google” para la generación de la 
encuesta, el cual forma parte del conjunto gratuito Google Docs Editors y se encuentra solo 
disponible como una aplicación web, permitiendo reunir la información en hojas de cálculo 
para facilitar el análisis y otorga directamente gráficos para su estudio. 

Lo anterior permitió que fuera muy fácil hacer llegar el link correspondiente a la 
encuesta a todas las estudiantes involucradas, posteriormente las investigadoras visitaron los 
salones de ingeniería del campus, en el periodo del 10 de abril al 20 de mayo del presente año, 
solicitando que las alumnas se dieran unos minutos para contestar la encuesta.

Resultados

Al cuestionar a las estudiantes con respecto a su percepción del impacto de la tecnología en 
su desempeño como estudiantes, el 95.41% consideró un impacto de medio a alto. El  37% 
consideró que la tecnología tiene el mayor impacto en comparación con otros factores (Fi-
gura 27.2). 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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Figura 27.2

Impacto de la tecnología en el desempeño como estudiante en general.

Fuente: Elaboración propia.

Al analizar los números por semestre, se obtiene que la percepción del impacto au-
mentó conforme las alumnas progresan en su carrera (Figura 27.3), y vuelve a disminuir en 
aquellas que no terminan en el tiempo promedio que es de 9 semestres; es importante men-
cionar que las alumnas de décimo y doceavo semestre representan solamente el 4.08% de la 
muestra total.

Figura 27.3

Impacto de la tecnología como estudiantes por semestre.

Fuente: Elaboración propia. 
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En relación con el impacto de la tecnología por carrera (Figura 27.4), como se espe-
raba, el área de sistemas computacionales considera el mayor impacto, al igual que la carrera 
de ingeniería en industrias alimentarias; en contraste fue una sorpresa encontrar que las es-
tudiantes de ingeniería en informática perciben un impacto menor en comparación con las 
otras carreras.

El segundo cuestionamiento correspondió a la influencia de la tecnología en el ámbi-
to familiar, de manera general el 81.63% de las entrevistadas consideran un impacto de me-
dio a alto (Figura 27.5). En la evaluación por carrera, se encontró una relación alta entre los 
resultados de la primera pregunta y esta, ya que, las estudiantes de sistemas computacionales, 
percibieron un mayor impacto, en contraste en esta pregunta las alumnas de informática 
también consideraron un alto impacto de la tecnología en cuestiones familiares y fueron las 
estudiantes de industrial las que calificaron más bajo el impacto (Figura 27.6).

Figura 27.4

Impacto de la tecnología como estudiantes por carrera.

Fuente: Elaboración propia. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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Figura 27.5

Impacto de la tecnología en el ámbito familiar.

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 27.6

Impacto de la tecnología en el ámbito familiar por carrera.

Fuente: Elaboración propia. 

Son seis las tecnologías utilizadas por las estudiantes en la actualidad, el internet de 
las cosas es una de las principales. Como única tecnología, el internet de las cosas fue men-
cionado solo por estudiantes de sistemas computacionales y de ingeniería en informática. Es 
importante referir que la robótica entre otras tecnologías fue mencionada en su mayoría por 
estudiantes de mecatrónica (Tabla 27.1). 
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Tabla 27.1

Tecnologías que utilizan las estudiantes en la actualidad y sus porcentajes correspondientes.

Categoría Única Tecnología Tecnologia entre várias Total
Internet de las Cosas 32.65% 57.65% 90.3%
Inteligencia Artificial 3.06% 54.08% 57.14%
Ciberseguridad 0% 9.18% 9.18%
Software especializado 1.02% 23.98% 25%
Robótica 1.02% 7.14% 8.16%
Realidad Aumentada 0% 3.06% 3.06%

Fuente: Elaboración propia.

En segundo término, se les cuestionó a las estudiantes sobre cuales tecnologías con-
sideraban más útiles para su formación académica, en este caso fueron nueve las categorías 
que mencionaron tal como se muestra en la Tabla 27.2

Tabla 27.2 

Tecnologías más útiles para la formación académicas.

Categoría Factor único Factor dentro de vários Total
Internet de las Cosas 12.76 %  % 81.64%
Inteligencia Artificial 4.59 % % 60.71%
Ciberseguridad 0% % 25.51%
Software especializado 3.06% % 58.67%
Robótica 2.55% % 30.1%
Realidad Aumentada 0.51% % 14.80%
Automatización 0% 0.59% 0.59%
Productos científicos 0% 0.59% 0.59%
Clases 0% 0.59% 0.59%

Fuente: Elaboración propia.

Discusión

Este estudio proporciona una base sólida para comprender la importancia de la tecnología 
en la formación de las ingenieras y de esta manera poder incidir en una mayor inclusión de 
mujeres en carreras STEM, cumpliendo con lo mencionado por Radovic et al., (2021). 

El explotar cómo distintos actores involucrados en el proceso educativo en carreras 
STEM entienden la inclusión de mujeres puede permitir comprender en mayor de-
talle dinámicas que están manteniendo su baja representación en estas carreras y en 
ingeniería en particular, así como potenciales formas de desafiar estas tendencias.
(p. 83)

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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Los resultados obtenidos pueden servir como punto de partida para futuras investiga-
ciones y para el diseño de estrategias pedagógicas más efectivas que nos lleven a disminuir la 
brecha digital de género que existe en la sociedad e impacto en el desarrollo de los países (Vaca 
& Valenzuela, 2022; Muñoz, 2021; Sáinz et al., 2020; Yansen, 2020; Jacinto, 2020; Prince, 2020).

Para profundizar en el estudio, se propone considerar los siguientes planteamientos: 

a) ¿Cómo influye el acceso a la tecnología en el hogar en el desempeño académico?

b) ¿Qué barreras perciben las estudiantes para un mayor aprovechamiento de las TIC?

c) ¿Cuál es el impacto de la tecnología en la motivación y el compromiso de las estu-
diantes?

d) ¿Cómo se relaciona el uso de las TIC con el desarrollo de habilidades del siglo XXI?

Conclusiones

El estudio presentado ofrece una visión valiosa sobre la percepción de las estudiantes de in-
geniería respecto al impacto de la tecnología. La tecnología, sin duda, es un elemento funda-
mental en la formación de las ingenieras, su impacto trasciende no solo el ámbito académico, 
sino que también se extiende a la vida personal.

Otro aspecto relevante de la investigación es la percepción del impacto del uso de la 
tecnología conforme a su avance en la carrera de ingeniería, es decir, a medida que las es-
tudiantes se familiarizan con herramientas tecnológicas, valoran más su contribución en su 
aprendizaje.

De igual manera, existen diferencias en la percepción por carrera, por ejemplo, las 
carreras más directamente relacionadas con la tecnología, como ingeniería en sistemas com-
putacionales, valoran más su impacto.

Dentro de la investigación, se analizó que el uso de tecnologías específicas está ligado 
a la formación académica que la carrera requiere y que sean relevantes para su área de estu-
dio. Tal es el caso de las estudiantes de ingeniería mecatrónica que hacen uso de la robótica.

La integración de las TIC´s en los planes de estudio es clave, ya que los resultados 
sugieren la necesidad de fortalecer la incorporación de tecnologías emergentes en los pro-
gramas de ingeniería.

Algunas de las limitantes detectadas en la investigación fueron, que, aunque se buscó 
una muestra representativa, es posible que existan subgrupos de estudiantes con diferentes 
niveles socioeconómicos o acceso a tecnología que no estén adecuadamente representados. 



392

RELEG. Estudios de Género en Latinoamérica. 2024

CC BY-NC-ND 4.0

El estudio no considera otros factores individuales que podrían influir en la percep-
ción del impacto de la tecnología, como la edad, la experiencia previa con tecnología, el estilo 
de aprendizaje o la motivación. 

El contexto institucional (por ejemplo, la calidad de la infraestructura tecnológica, la 
formación del profesorado) podría influir en los resultados y no ha sido analizado en pro-
fundidad.
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