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Resumen

El objetivo de esta investigacion es valorar la presencia de manifestaciones del “Sindrome de
Burnout” en los docentes del género femenino del Departamento de Contaduria Publica del
Centro Universitario de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara, Jalisco, México. El
estudio realizado es una investigacion exploratoria de enfoque cuantitativo, donde se aplica
la técnica de encuesta tipo cuestionario y la estadistica descriptiva. Como resultado del es-
tudio se constatd que las docentes mujeres de este departamento presentan manifestaciones
del “Sindrome de Burnout” relacionadas principalmente con el cansancio laboral y la falta de

realizacion personal.
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Introduccion

El trabajo académico a criterio de Ortega, et al (2018) se asume como una ocupacion en
donde es determinante la carga mental, a partir del reconocimiento que un académico uni-
versitario debe poseer un grupo de habilidades cognitivas necesarias para dar respuesta a las
demandas del ambiente educativo y el desempefio laboral, cumpliendo con sus exigencias.
Estas demandas son tanto fisicas como sociales, profesionales y comunicacionales que lo
obligan a desarrollar habilidades, estructuras y funciones corporales y mentales. Por lo tanto,
el docente debe desarrollar capacidad de respuesta a estas demandas, las cuales dependen de
caracteristicas individuales y factores extra-laborales que le pueden estar afectando. Ortega,
et al (2018) reconoce entre los factores estresantes la jornada laboral, organizacion del traba-
jo, tiempo destinado al trabajo, organizacién social, apoyo social, aspectos socioecondmicos,

estatus marital, rol laboral, género.

Desde diferentes perspectivas y enfoques se ha estudiado el bienestar psicolégico de
los docentes, los factores laborales estresantes y se han hecho intentos por medir los aspectos
emocionales involucrados en el ejercicio docente; donde se destacan las investigaciones re-
lacionadas con la delimitacion conceptual y operacionalizacion de lo que se ha denominado

“Sindrome de Burnout” (quemarse en el trabajo).

Este término ha evolucionado en el tiempo, desde sus primeras formulaciones vin-
culado al agotamiento de energia experimentado por los profesionales cuando se sienten
sobrepasados por los problemas hasta el reconocimiento que el mismo constituye un proceso
de estrés cronico que provoca cansancio emocional, despersonalizacion y falta de realizaciéon
personal; con sintomas depresivos, aislamiento, agotamiento fisico y psiquico, una actitud
negativa hacia si mismos y hacia los propios logros, moral baja, detrimento y descenso de la

productividad en el trabajo, lo que conlleva a una pobre realizacién personal.

Se reconoce que cualquier analisis actual debe considerar los impactos de la crisis
sanitaria decretada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) covid 19 en los habitos
de la poblacién que provocaron cambios radicales y rapidos en el comportamiento de las per-
sonas. En el caso de la educacidn universitaria en el Centro Universitario de la Costa Sur de la
Universidad de Guadalajara (CUCSUR -UDG) en el Estado de Jalisco, México los docentes
y estudiantes debieron reaprender una nueva manera para acceder al conocimiento e inte-
ractuar a distancia con uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Pero
el regreso a la normalidad, también representd un reto para alumnos y maestros que volvie-
ron con nuevas experiencias profesionales, personales y emocionales, que se enfrentaban a

nuevas realidades y retos y a una nueva adaptacion a la presencialidad. Indudablemente estos
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procesos pudieron ser estresantes. Los docentes del departamento de Contaduria Publica de

esta institucion educativa no estan exentos de esta problematica

Sin embargo, es significativo que en este centro no se ha realizado ningtin estudio que
valore el “Sindrome de Burnout” y consecuentemente trazar estrategias o acciones para con-
trolarlo. En este contexto, el objetivo del presente estudio es valorar la presencia de manifes-
taciones del “Sindrome de Burnout” en los docentes del género femenino del Departamento
de Contaduria Publica del CUCSUR -UDG.

Revision de la Literatura

El estrés es la respuesta fisioldgica, psicologica y de comportamiento de una persona ante
presiones tanto internas como externas y que busca adaptarse a estas; por lo tanto, es una
reaccion del cuerpo humano para que éste se adapte ante estas presiones. Sin embargo, estas
situaciones de estrés pueden causar consecuencias negativas, ya sea en términos de enferme-
dades fisicas como psiquiatricas. Se reconocen diferentes tipos de estrés, entre los cuales esta
el stress laboral que constituye una reaccion del individuo ante las exigencias y demandas
laborales (Patlan, 2019), lo que unido a la ausencia de control para tomar decisiones en el tra-
bajo pueden causar tension en el personal (Birolim et al., 2019), lo que origina una respuesta
emocional, fisioldgica y conductual potencialmente patégena que influye en la actividad del

trabajador y en el resultado de sus actividades (Zuniga y Pizarro, 2018).

Los docentes universitarios son agentes de cambio que poseen compromiso para
afrontar los retos educativos a través de estrategias pedagdgicas para que el estudiantado ad-
quiera conocimientos habilidades y desarrolle un pensamiento critico, sistémico y complejo
de la realidad (Sanchez y Murga, 2019). Sin embargo, el entorno actual le exige aumentar la
profesionalidad, capacidad de flexibilidad, trabajo en grupo, toma de decisiones y dominio
de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones con mejores resultados
en el menor tiempo posible. Es asi como el docente al encontrarse en un mundo lleno de
constantes transformaciones debe realizar sus actividades con urgencia y presion lo que en
el transcurso del tiempo le puede generar estrés (Alvites, 2019), derivando en estrés laboral,
donde Botero (2012) reconoce que ha sido una de las profesiones que se ve afectada, frecuen-

temente, por el estrés laboral.

En esencia, las transformaciones en el mundo laboral derivadas de los cambios tec-
noldgicos, organizacionales y gerenciales de las empresas, las nuevas exigencias y requisitos
impuestos en el trabajo, han propiciado la apariciéon del Sindrome de Burnout, catalogado
por la Red Mundial de Salud Ocupacional como un factor de riesgo laboral que incide ne-

gativamente en la salud, seguridad, bienestar de las personas y calidad de vida en el trabajo.
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De este modo, en el contexto laboral, la docencia es considerada como una de las profesiones

mas vulnerables a desarrollar el Sindrome de Burnout. (Tabares, et al 2020)

El “Sindrome de Burnout” consiste en la respuesta emocional ante un estrés laboral
croénico y se conceptualiza como un sindrome multidimensional con tres rasgos caracteristi-
cos: El cansancio emocional, seguido de la despersonalizacion, las cuales en conjunto al tras-
cender dejan en manifiesto la falta de realizacion personal, caracterizada por una valoraciéon
negativa de los logros, que termina por conducir a la insatisfaccion y desmotivacion por el

trabajo realizado (Jiménez et al., 2019)

Esta definicion, coincidente con los estudios de Ortega, et al (2018), Brito (2018),
Weibenfels et al., (2021), Westphal (2022) reconoce tres componentes principales: Cansancio

emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal.

Cansancio laboral: se refiere a la pérdida de recursos emocionales debido a las de-

mandas de los estudiantes, los demas profesores y/o las propias familias de los estudiantes.

Despersonalizacion: refleja indiferencia y actitudes distantes y cinicas hacia el trabajo
que uno realiza (Cruz y Puentes, 2017). Se acompafa de un incremento en la irritabilidad y
una pérdida de motivacion, donde el docente busca distanciarse no sélo de sus alumnos, sino
también de los miembros del equipo con los que trabaja. En este sentido, Tabares, et al (2020)
sefialan que es comun que adopte actitudes de distanciamiento y despersonalizadas hacia los

estudiantes como un modo de enfrentar al agotamiento experimentado.

Falta de realizacion personal, se manifiesta en que el trabajo pierde el valor que tenia
para el sujeto. Se caracteriza por respuestas negativas hacia uno mismo y hacia el trabajo
que realiza, donde se manifiesta un bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar la
presiéon y una baja autoestima. Siente desilusion y fracaso por la actividad laboral, donde
se experimentan sentimientos de fracaso personal como falta de competencia, de esfuerzo
o conocimientos, carencias de expectativas y horizontes en el trabajo y una insatisfacciéon
generalizada, que trae como consecuencia la impuntualidad, el ausentismo y el abandono de

la profesion.

Existen experiencias internacionales de estudios realizados del “Sindrome de Bur-

nout”. A continuacidn, se detallan algunos de ellos:

Yorulmaz y Altinkurt (2018), realizan un estudio sobre el agotamiento de los docentes
en Turquia, donde utilizaron herramientas estadisticas y concluyen que existen diferencias
significativas en la variable género, donde los hombres tienen mayor probabilidad de padecer

el sindrome.
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Faskhodi Amini y Siyyari (2018), estudiaron el modelo de Engagement - Burnout
en maestros iranies, donde se evidenci6é que a mayor compromiso y a mas afios de docencia

manifestaban bajos sintomas del sindrome.

Rodriguez, Guevara y Viramontes (2017), realizaron una investigacién en docentes
de una escuela secundaria mexicana, a través del andlisis de cuatro categorias principales:
el estrés laboral, el docente, el alumno y el ambito institucional. En el estudio se analiz6 de
como se percibe el sindrome, la percepcion y vivencia del problema por el docente, lo que le
implica al alumno convivir con un maestro con este problema y, por altimo, como la institu-

cién enfrenta la existencia de un docente con estas caracteristicas.

Rivera, Segarra y Giler (2018), en un estudio realizado sobre este sindrome en docen-
tes de instituciones de educacion superior en la ciudad de Guayaquil, miden la prevalencia
de despersonalizacion, agotamiento emocional y realizacion personal en una muestra de 159
docentes. Los resultados del estudio muestran que este sindrome se manifiesta de forma dife-

rente seguin los afos de experiencia en la docencia y las condiciones del trabajo.

Bedoya, Vega, Severiche y Meza (2017), realizaron una investigaciéon del sindrome y
factores asociados en docentes de una institucion superior del caribe colombiano. Los resul-
tados muestran que la realizacién personal y los sintomas de estrés se encuentran asociados

al género, donde las mujeres presentaron los resultados predominantes.

En las investigaciones revisadas anteriormente se evidencia que, en los docentes, el
“Sindrome de Burnout” es consecuencia de las exigencias de las funciones que deben ejercer,
asi como de las condiciones de trabajo en que realizan estas, donde los sintomas mas comu-

nes son la percepcion de cansancio, fatiga fisica, ansiedad, desmotivacion.

En resumen, puede inferirse que, en el contexto académico, este sindrome se mani-
fiesta cuando el docente no es capaz de aplicar estrategias efectivas para enfrentar el estrés
provocado por el exceso de la carga laboral y las inadecuadas relaciones con los colaborado-

res y educandos.

Método cuantitativo.

El estudio que se presenta es una investigacion exploratoria de enfoque cuantitativo que bus-
ca valorar la presencia de manifestaciones del “Sindrome de Burnout” en las docentes del
género femenino del Departamento de Contaduria Publica del CUCSUR -UDG ante el re-
conocimiento de la prevalencia de mujeres en la estructura del personal docente del depar-
tamento, las cuales asumen no solo la funcién de docentes, sino que son también esposas y

madres en un contexto post covid.
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El alcance espacial del estudio son los docentes del género femenino del Departa-
mento de Contaduria Publica del Centro Universitario de la Costa Sur de la Universidad de

Guadalajara y el alcance temporal es el afio 2024.

La hipdtesis de la investigacion HO: Los docentes del género femenino del Depar-
tamento de Contaduria Publica del CUCSUR -UDG presentan sintomas del “Sindrome de

Burnout” vinculados principalmente al cansancio laboral y la falta de realizacion personal.

El Departamento de Contaduria Publica, es la unidad académica-administrativa, in-
tegrante de la Division de Estudios Sociales y Econémicos del Centro Universitario de la
Costa Sur de la Universidad de Guadalajara encargada de la formacién de los recursos huma-
nos para el estudio y analisis de sistemas, métodos y técnicas, asi como los limites, alcances
y repercusiones de las dreas de la contabilidad, costos, finanzas, impuestos y auditoria, en el
ambito de la aplicacion del sector publico y privado, quienes sustentan su actuacién en los
valores éticos, humanos y con respeto absoluto a la ecologia, en el contexto regional, nacio-
nal y global, conjuntamente con el desarrollo y difusion de la investigacion como pilar de la
generacion y actualizacién del conocimiento en una constante interaccién con la sociedad
con objeto de ser actores en el desarrollo sustentable de la region y el pais y promoviendo los
principios del respecto a los ciudadanos, a sus creencias y a la conservacion y difusion de la
cultura. El mismo cuenta con cinco academias (Contabilidad, Costos, Finanzas, Impuestos y
Auditoria). La estructura de gobierno de este departamento esta conformada por un Colegio
Departamental presidido por el Jefe de Departamento y los Presidentes de Academia con voz
y voto. Cuenta con 32 docentes, de los cuales 21 (65.6 %) son del género femenino, siendo
determinante los resultados de las docentes mujeres para el cumplimiento de las metas y

objetivos departamentales.

Participaron en el estudio 21 docentes mujeres, que representa el 100 % de la pobla-
cién objeto de estudio, la cual presenta las siguientes caracteristicas: 11 (52.4%) docentes
poseen el grado cientifico de doctor en las ramas de las ciencias contables financieras, edu-
cacion, ciencias econdmicas y fiscal, seis (28.6%) ostentan categorias docentes de profesores
titulares, poseen una experiencia promedio en la educacién universitaria de 21 afos y tres

(14.3%) son presidentes de Academia que representan el 60 % de estos.

Para la realizacién del estudio se aplicé una encuesta tipo cuestionario con 25 pregun-
tas cerradas, donde se evaluaron las tres variables definidas en la bibliogratia especializada en
el tema (cansancio laboral, despersonalizacidon y falta de realizacion personal). La distribu-

ci6én de preguntas por variables fue.
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Variable 1.  Cansancio laboral - 6 preguntas

Variable 2.  Despersonalizacién - 10 preguntas

Variable 3. Falta de realizacion personal - 9 preguntas

Se aplico una escala ordinal con siete opciones de respuesta:

(1)
(2)
3)
(4)
(5)
(6)
(7)

Nunca

Varias veces al afo

Una vez al mes o menos
Varias veces al mes

Una vez a la semana
Varias veces a la semana

Todos los dias

Las respuestas se procesan por la frecuencia relativa. La validez y confiabilidad del

instrumento disefiado se evalua a través del Alfa de Cronbach.

Resultados

Los resultados de la variable 1 Cansancio laboral se muestran en la Figura 18.1.

Figura 18.1

Resultados de la variable 1 Cansancio laboral

Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis de esta variable muestra que las docentes del género femenino del depar-
tamento de Contaduria Publica presentan las siguientes manifestaciones del “Sindrome de

Burnout” en su componente de cansancio laboral.

a) E133.3 % de estas docentes manifiestan que todos los dias se sienten emocionalmen-
te agotadas por el trabajo y el 14.3 % varias veces a la semana, para un 47.6% que expresan un

agotamiento crénico y solo el 19 % manifiestan que nunca lo manifiestan.

b) El 33.3 % manifiestan que todos los dias se sienten fatigadas cuando se levantan y
enfrentan su jornadalaboral, mientras que 33.4 % lo expresan en diferentes proporciones, para

s6lo un 33. 3% que nunca se sienten fatigadas al levantarse.
c) E147.6 % siente que el trabajo con los estudiantes las cansa en cierta medida
d) E133.3 % siente varias veces ala semana cansancio al trabajar todala jornadalaboral.

La Figura 18.2 muestra los resultados de la variable 2.

Figura 18.2

Resultados de la variable 2. Despersonalizacion

Fuente: Elaboracion propia.

260 CC BY-NC-ND 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Con relacion a la variable 2 despersonalizacion se reflejan dos manifestaciones:

a) Aunque el 57.1 % consideran que no se ha incrementado la frialdad en el trato con

sus alumnosy colegas, es significativo que 43.9 % reconozca que en cierta medidalo han hecho.

b) Aunque la mayoria (61.9 %) consideran que no se han endurecido por el trabajo

que realizan, es destacable que el 39.1% lo consideran en cierta medida.
Los resultados de la variable 3 se muestran en la Figura 18.3.

Figura 18.3

Resultados de la variable 3 Falta de realizacién personal

Fuente: Elaboracion propia.
Enlavariable 3 falta de realizacion personal se destacan las siguientes manifestaciones:
a) E1 33.3 % no se siente con mucha energia en el trabajo.

b) Es significativo que el 38.1 % no se sienta estimulado después de trabajar cercana-

mente con los alumnos

c) Sélo el 23.8 % considera que no estan demasiado tiempo en su trabajo, el resto lo

percibe en diferentes escalas
d) E128.6 % perciben que no consiguen cosas valiosas con este trabajo.

En general, se percibe que existen manifestaciones del “Sindrome de Burnout” en las
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docentes mujeres del Departamento de Contaduria Publica, con énfasis en los componentes
cansancio laboral y falta de realizaciéon personal. Se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,803,

que indica alta consistencia interna y, por lo tanto, una mayor fiabilidad del cuestionario.
Discusion

El estudio realizado muestra que las mujeres docentes del departamento de Contaduria Pu-
blica manifiestan sintomas de estrés vinculados al “Sindrome de Burnout” donde se destacan
factores relacionados con la duraciéon de la jornada laboral lo cual es consecuente con los
planteamientos de Ortega, et al (2018) que reconoce entre los factores estresantes condu-
cente a este sindrome el tiempo destinado al trabajo. Este autor precisa que en el caso de los
académicos se constata que “las prolongaciones de jornada, las jornadas asociales y la falta

de control sobre la jornada, estdn asociadas al alto nivel de cansancio emocional”. (Ortega, et
al, 2018, p. 183)

Es significativo que, en este departamento donde las mujeres practicamente represen-
tan las dos terceras partes de los docentes, existan en algunos factores conducentes a este sin-
drome (fatiga, cansancio, agotamiento crénico, realizacion personal) porcientos representa-
tivos de docentes féminas que lo padecen, lo cual ratifica los estudios de Bedoya, et al (2017)
cuando afirman que la realizacidon personal y los sintomas de estrés tienen representatividad

en el género femenino.

Con relacion al agotamiento como uno de las principales manifestaciones de este sin-
drome, los resultados son coincidentes con las investigaciones de Zuniga y Pizarro (2018)
cuando afirman que el principal problema “se relaciona con el agotamiento, tanto fisico como
mental. Esto puede explicarse en el esfuerzo que implica para los educadores realizar su labor
pedagdgica, lo que incluye no solo impartir clases, sino también la realizacion de otras activi-
dades” (p.177).

Se considera pertinente precisar que las politicas laborales deben regular los meca-
nismos de flexibilidad horaria y el teletrabajo lo que indudablemente disminuiria los factores
de riesgo institucional asociados con la duracién de la jornada laboral que incrementa el
cansancio fisico y mental de los docentes y crea condiciones para el desarrollo del “Sindrome
de Burnout’, lo cual es coincidente con el estudio de Ortega, et al (2018). Los resultados ob-

tenidos demuestran el cumplimiento de la hipdtesis planteada.

En resumen, puede plantearse que las mujeres del Departamento de Contaduria del
CUCSUR - UDG presentan algunas manifestaciones del “Sindrome de Burnout”, aunque los

resultados no son alarmantes.
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Conclusiones

La investigacion realizada permitié identificar factores estresantes en las mujeres docentes
del departamento de Contaduria Publica relacionados con el “Sindrome de Burnout”, sobre
todo en aspectos concernientes con el cansancio laboral, aunque también se determinaron en
la despersonalizacion y la falta de realizacién personal, coincidentes con estudios realizados

con docentes tanto en el contexto internacional como nacional.

Este estudio es significativo para este departamento por el peso significativo que tiene
la fuerza docente femenina, por lo cual sus resultados deben ser evaluados por el Colegio

Departamental en aras de trazar estrategias para minorar estos efectos.

Se reconoce como limitante del estudio el nivel de sinceridad al responder el cuestio-
nario, a partir del reconocimiento de que exponer sus problemas no constituye una caracte-

ristica cultural de los mexicanos.

Es necesario darle continuidad a este estudio en un analisis de las causas que han

provocado estas manifestaciones del “Sindrome de Burnout”.
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