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Resumen

El objetivo consiste en identificar los factores de riesgos psicosociales de los trabajadores de 
una empresa manufacturera hidalguense mediante la NOM-035-STPS-2018, con la finali-
dad de realizar un comparativo respecto al género. La investigación es aplicada, cuantitativa, 
descriptiva y de corte transversal. Se aplicó una encuesta a 224 colaboradores, mediante la 
prueba estadística t-student se comprueba que el género no es un elemento influyente para 
el riesgo psicosocial presentando mayor nivel en ambiente de trabajo en hombres y mujeres 
en liderazgo y relaciones en el trabajo, la puntuación media global es superior en el género 
masculino con 3.68 y en el femenino de 3.44.
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Introducción

En los últimos años se ha generado un creciente interés por la salud mental del talento huma-
no, debido a que el bienestar mental propicia que los seres humanos puedan responder efec-
tivamente a las situaciones de estrés, convirtiéndose en un aspecto esencial para el desarrollo 
personal y social (Organización Mundial de la Salud, 2022).

México se ha posicionado como uno de los países con mayor grado de fatiga a conse-
cuencia del estrés laboral, al menos 75% de trabajadores manifiestan dicha condición, supe-
rando a China y Estados Unidos (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2022).

En el año 2023 el 15.06% de los trabajadores manifestaron como motivo de renuncia 
al trabajo las condiciones laborales que implican riesgos personales y/o de salud, dicha cifra 
se incrementó para el año 2024 en 1.95% ascendiendo a 17.01%, asimismo, en 2024 el 48% de 
la población ocupada reporta laborar en promedio de 35 a 48 horas y el 25% más de 48 horas 
a la semana (Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática, 2024).  

Si bien es cierto que en años recientes ha crecido el interés por el estudio de los riesgos 
psicosociales, la mayoría de las investigaciones se centran en los sectores salud, educativo y 
minero, no considerando otros sectores de  la actividad económica como el manufacturero, 
en el cual los factores de riesgo psicosocial también amenazan la seguridad y el bienestar de 
los trabajadores, tal como se identifica en la empresa manufacturera hidalguense razón de 
este estudio, en la cual no se ha generado un diagnóstico sobre factores de riesgo psicosocial 
que aporte información para la toma de decisiones e implementación de planes de gestión de 
riesgos psicosociales.

Adicionalmente, se propone el análisis desde el enfoque de género, esto es porque en 
la actualidad la gestión de las organizaciones está relacionada con la salud laboral y más aún 
desde una perspectiva de género, pues los estereotipos de género pueden afectar a la diná-
mica y productividad de las organizaciones, así como a la salud y bienestar de las personas, 
convirtiéndose en un tema emergente para analizar diferencias entre hombres y mujeres, así 
como los efectos en la salud del personal trabajador, de tal forma que se genere información  
para promover acciones de atención por parte de la dirección para cuidar la salud de los 
colaboradores y  lograr una mayor competitividad en las organizaciones (Cifre, Salanova y 
Franco, 2011; Vallellano, 2018).

La importancia de realizar la investigación es porque la prevención de la salud laboral 
también aborda la cuestión de los riesgos psicosociales en el trabajo. Es necesario un enten-
dimiento común de cuáles son los riesgos psicosociales y cómo afectan al funcionamiento 
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humano para prevenirlos adecuada y eficazmente (Potocka, 2010; Medina, Guzmán y More-
no-Chaparro, 2020).

El objetivo del presente estudio consiste en identificar el nivel de riesgos psicosociales 
de los trabajadores de una empresa manufacturera hidalguense mediante la aplicación de la 
NOM-035-STPS-2018, con la finalidad de realizar un comparativo respecto al género. 

Revisión de la Literatura

El estudio de los factores de riesgo psicosocial se ha convertido en un reto para las organiza-
ciones, por lo que resulta importante aplicar diagnósticos que permitan generar información 
para el diseño de programas preventivos en el lugar de trabajo con la intención de eliminar 
riesgos potenciales en los centros de trabajo.

De acuerdo con Kalimo, El-Batawi y Cooper (1987) definen los factores psicosociales 
como el resultado de la interacción dinámica entre diversas dimensiones del ser humano, la 
tarea, la ocupación, el ambiente, entre otros, esta interacción puede generar alteración y pro-
ducir riesgos que impactan en la salud y el bienestar de los trabajadores.  

Otra perspectiva considera los factores de riesgo psicosociales como las característi-
cas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de los colaboradores mediante meca-
nismos psicológicos y fisiológicos a los que se llama estrés (Organización Internacional del 
Trabajo, 2022).

La importancia de estudiar el tema es porque los factores de riesgo psicosocial cons-
tituyen la principal causa asociada a problemas de salud como la depresión, el estrés y la 
ansiedad (Tomaschek et al., 2018).

Entonces altos niveles de bienestar psicológico experimentados en el trabajo como 
resultado de un menor riesgo psicosocial reducirán la intención de rotación en el lugar de 
trabajo, por lo que la gestión de los riesgos psicosociales contribuye a incrementar la satisfac-
ción laboral y reducir los conflictos en el trabajo (Sureda, Mancho & Sesé; Ntow, et. al, 2020). 

Algunos riesgos psicosociales son los factores individuales del colaborador, conflic-
tos, tristeza, problemas familiares y laborales, dificultades económicas, inseguridad, comu-
nicación social negativa en el lugar de trabajo, conflictos con otros empleados, como el es-
trés, el acoso, el agotamiento y la violencia laboral, el compromiso con el lugar de trabajo, el 
significado del trabajo, el apoyo social de los supervisores y las recompensas, por lo tanto, si 
no existe un diagnóstico o evaluación y no se promueve la gestión de aspectos de mejora se 
puede generar disminución del rendimiento, una mala disciplina laboral, relaciones persona-
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les poco saludables y por consiguiente un deterioro en la salud mental y física (Bunker et al., 
2003; European Agency for Safety and Health at Work, 2012; Mahmoudi, 2021).

En ese sentido Vestly, Leka y Zwetsloot (2018) señalan que los riesgos psicosociales 
tienen un efecto importante en las organizaciones a través de la salud y el comportamiento 
de los empleados, lo cual se refleja en los resultados organizacionales, por lo tanto, es fun-
damental establecer métodos para la evaluación e identificación de riesgos y en la gestión de 
mecanismos de mejora.

Es claro que los riesgos psicosociales pueden afectar a toda la población trabajadora, 
sin embargo, existen diversas investigaciones que reportan que las mujeres están más ex-
puestas a los riesgos psicosociales y que éstos afectan a las personas de manera diferente en 
función de su edad (Aparicio, et., al, 2008; Cañavate, Meneghel y Salanova, 2023).

Es así, como se establece que los riesgos psicosociales tienen un impacto diferente en 
las personas, como lo sugieren Rojas, Suárez y Cavazos (2022) que es necesario implementar 
estrategias considerando la modalidad laboral y el género, que se ve influenciado en la pre-
sencia o ausencia de los factores de riesgo.

En el mismo orden de ideas, Boschetto, De Rosa e Iorio (2023) expresan que las muje-
res sufren más estrés que los hombres y están más expuestas a factores de riesgo para la salud 
psicológica, esto aplica en colaboradoras del sector de salud, el transporte y el almacenamien-
to, la seguridad, las empresarias y directivas de la administración pública, lo cual, se debe la 
carga de trabajo excesiva y al trato con clientes o personas difíciles. 

En México el tema de los factores de riesgo psicosociales ha adquirido interés en 
diversos ámbitos como el académico, empresarial, político y muestra de ello es que en el 
año 2018 se publicó la NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo: 
Identificación, Análisis y Prevención, la cual tiene por objetivo: Establecer los elementos para 
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, así como para promover un 
entorno organizacional favorable en los centros de trabajo, a continuación en la Figura 5.1 
se presentan las categorías, dominios y dimensiones sugeridos para la identificación de los 
riesgos (Diario Oficial de la Federación, 2018).
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Figura 5.1 

Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo.
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Fuente: Elaboración propia a partir de la NOM-035-STPS-2018.

Referente a los antecedentes, en el contexto internacional Cañavate, Meneghel y Sa-
lanova (2023) investigan los factores de riesgo psicosocial en trabajadores del sector salud, el 
objetivo fue conocer las diferencias respecto al género y la edad, mediante una investigación 
cuantitativa se comprobó que las mujeres presentan valores de más altos en las demandas y 
recursos laborales que los hombres.

Por otra parte, Karabiber, Kurt y Gürol (2023) realizan un trabajo de investigación 
sobre género y factores de riesgo psicosocial, con una muestra de 663 trabajadores del área 
de producción en Turquía. Los resultados muestran que las mujeres evalúan puntuaciones 
más bajas que los hombres en las expresiones relacionadas con las demandas cognitivas, el 
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significado del trabajo y las oportunidades de desarrollo. Las demandas cuantitativas, las de-
mandas emocionales, el agotamiento y la satisfacción laboral no difirieron significativamente 
por género. Los resultados permiten comprender los riesgos potenciales de las condiciones 
de los trabajadores azules en Turquía y sientan las bases para futuras investigaciones.

Asimismo, Gutiérrez-Álvarez, Guerra y Gutiérrez (2024) realizaron una investigación 
en la región de Ecuador sobre riesgos psicosociales a una muestra de 124 colaboradores de 
la industria maderera. Mediante una investigación cuantitativa concluyen que los principales 
riesgos psicosociales se identifican en las dimensiones de tiempo de trabajo, variedad y con-
tenido, carga de trabajo, asimismo, el margen de acción y control, la carga respecto al ritmo 
de trabajo y el liderazgo. También establecen una asociación entre las variables de género y 
prevalencia de riesgo, donde ser mujer aumenta hasta tres veces la probabilidad de padecer 
estas condiciones.

Por otra parte, Rengel y Vilatuña (2023) desarrollaron una investigación referente a 
los factores de riesgo y el estrés en la que identificaron que estos pueden verse afectados por 
el ámbito social, laboral y familiar donde en este último las mujeres pueden presentar mayor 
carga, dicho estudio fue realizado mediante una investigación de modalidad mixta en una 
empresa ambateña, resaltando en sus resultados que el liderazgo, la relación social, demandas 
en el trabajo y control en el trabajo son los factores con mayor incidencia en los factores de 
riesgo y el estrés.

En el contexto mexicano Cano-Gutiérrez et al., (2023) realizan una investigación en 
Ensenada a 1458 trabajadores del sector industrial.  Los factores de riesgo psicosocial con 
niveles de medio, alto y muy alto son: la carga de trabajo, la falta de control sobre el trabajo y 
la jornada laboral.

Metodología.

La implementación de la Norma Oficial Mexicana 035 establece su propia metodología para 
la aplicación en los distintos centros de trabajo, misma que inicia con la concientización de 
todos los colaboradores de la empresa con la finalidad de comprender los principios, obli-
gaciones y beneficios que tiene su práctica, para posteriormente establecer mecanismos que 
permitan la recolección de información, para el presente estudio se utilizan medios digitales 
como lo son los formularios de Google para tal fin.

Por otra parte, se considera una muestra censal derivado de las necesidades de la 
empresa que consistió en identificar con detalle los factores de riesgo psicosocial de los 224 
colaboradores, por lo anterior, la NOM 035 establece que la aplicación del cuestionario que 
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corresponde es la Guía de Referencia III para centros de trabajo con más de 50 trabajadores 
el cual tiene un alfa de Cronbach  de .926 y está conformada por 72 preguntas con una escala 
de Likert que considera como opciones de respuesta siempre, casi siempre, algunas veces, 
casi nunca y nunca.

De igual forma, mide las categorías de ambiente de trabajo, factores propios de la 
actividad, organización del centro de trabajo, liderazgo y relaciones en el trabajo y entorno 
organizacional y clasifica los factores de riesgo psicosociales en cinco niveles que son: nulo, 
bajo, medio, alto y muy alto, de resultar en niveles a partir del bajo es necesario implementar 
acciones para mejorar las condiciones de trabajo y con ello disminuir los riesgos.

Por lo anterior, el tipo de investigación es cuantitativa “aplicada al campo social, asu-
me una concepción de la realidad constante y adaptable en el tiempo” (Babativa, 2017, p. 14), 
como en este caso que busca realizar un comparativo de los factores de riesgo psicosocial 
respecto al género de los colaboradores de una empresa industrial, y su alcance es explicativo, 
en la cual se plantea lo siguiente, por su parte, la hipótesis nula es que los factores de riesgo 
psicosocial no se ven influenciados por el género de los colaboradores y la hipótesis alterna-
tiva refiere a que los factores de riesgo psicosocial se ven influenciados por el género de los 
colaboradores, para su comprobación se realiza una prueba paramétrica T de Student que 
permite la comparación de grupos, esto una vez recolectada la información y procesarla en el 
software estadístico para la ciencias sociales SPSS en su versión 27.

Resultados

El personal que formó parte del estudio está distribuido en 80 colaboradores del género mas-
culino y 144 del género femenino, de los cuales sus descriptivos se presentan en la Tabla 5.1, 
en la que muestra que el grupo masculino presenta un nivel de riesgo psicosocial ligeramente 
superior (3.68) en comparación con el grupo femenino (3.44) siendo una diferencia pequeña, 
de igual forma la dispersión de los datos es similar y el error estándar es bajo ambos grupos 
indicando que esta diferencia es consistente y la muestra es representativa.

Tabla 5.1

Estadística de grupo.	
Género N Media D e s v . 

Desviación
Desv. Error 
promedio

Nivel de riesgo 
psicosocial

Femenino 144 3.44 1.108 .092
Masculino 80 3.68 1.077 .120

Fuente: Elaboración a partir de datos obtenidos del software SPSS versión 27.
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Las categorías que permiten la medición de los factores de riesgo se encuentran repre-
sentadas en la Figura 5.2, la cual muestra los resultados de hombres y mujeres en el ambiente 
de trabajo, factores propios de la actividad, organización del tiempo de trabajo y liderazgo 
y relaciones en el trabajo, así como, entorno organizacional, dentro de las cuales existen di-
ferencias notables en la percepción de los distintos aspectos, las mujeres por su parte, sus 
respuestas se encuentran distribuidos en los niveles medio, alto y muy alto en varias catego-
rías siendo indicativo de una valoración más equilibrada o una experiencia más uniforme en 
estas áreas.

Por otra parte, los hombres muestran una mayor polarización, especialmente en los 
niveles muy alto y nulo, lo que podría ser reflejo de experiencias laborales más dicotómicas 
en ciertas áreas del trabajo, esto resalta posibles diferencias de género en la percepción del 
entorno laboral, la organización y las relaciones en el trabajo.

Figura 5.2

Categorías de los factores de riesgo psicosocial.

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos del software SPSS versión 27.

Al considerar el nivel medio de factor de riesgo, es importante identificar el género 
que predomina, para lo que es necesario analizarlo en la Figura 5.3, que corresponden al cru-
ce de las variables de estudio y donde se ilustra el género y su correspondencia con el nivel 
de riesgo en el que se encuentran, representado que la mayoría de las personas se encuentran 
en el nivel medio y muy alto, y solo un pequeño porcentaje en el nivel nulo; tomando en con-
sideración el género femenino la mayoría se concentra en los niveles medio y muy altos de 
riesgo psicosocial al igual que el género masculino, en general la distribución de los hombres 
es menor en todos los niveles derivado a que representan únicamente el 35.7% del total.
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Figura 5.3

Género y nivel de riesgo psicosocial.

 
Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos del software SPSS versión 27.

Tomando en consideración lo anterior, las mujeres tienen una mayor representación 
en los niveles de riesgo psicosocial más altos como lo son: medio, alto y muy alto, en com-
paración con los hombres, ya que parecen tener un menor riesgo psicosocial en general en 
comparación con las mujeres, aunque la diferencia es un poco más notable en los niveles bajo 
y medio.

Lo anterior, explica que la fuerza laboral se concentra principalmente en el género 
femenino y por ello tienen una mayor proporción en casi todos los niveles en contraste con el 
género masculino, en particular en los niveles medio y muy alto, para corroborar lo descrito 
anteriormente, se realiza una prueba de muestras independiente como se muestra en la Tabla 
5.3 que plasma los resultados de la comparación de medias de ambos grupos de estudio.
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Tabla 5.3

Prueba de muestras independientes.

Nivel de riesgo psico-
social

Prueba de 
Levene de 
igualdad de 
varianzas

Prueba t para la igualdad de medias

F Si
g.

t gl Si
g.

 (b
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te
ra

l)

D
ife
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nc

ia
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m
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ia

s

D
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r

95
%
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in
te
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va

lo
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n-
fia
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de
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re
nc

ia

Inferior Superior
Se asumen varianzas 
iguales

.162 .687 -1.553 222 .122 -.237 .153 -.539 .064

No se asumen varian-
zas iguales

  -1.566 167.286 .119 -.237 .152 -.537 .062

Fuente: Elaboración a partir de datos obtenidos del software SPSS versión 27.

La evaluación de las variaciones de los dos géneros presenta una significancia (Sig.) 
mayor al .05 ya que en este caso es del .687 indicando que las variaciones pueden considerarse 
casi iguales debido a que la significancia bilateral es de .122 y .119, siendo evidencia suficiente 
para rechazar la hipótesis alternativa que indica que los factores de riesgo psicosocial se ven 
influenciados por el género de los colaboradores y de igual forma  la diferencia de medias es 
negativa -.237 lo que puede representar que un género tiene un nivel de riesgo ligeramente 
menor que el otro pero esto no es estadísticamente representativo.

Lo anterior se muestra en la Figura 5.4, en la que se puede notar ya que las mujeres 
tienen un promedio nivel de riesgo psicosocial inferior al de los hombres, el intervalo de con-
fianza es para el grupo del género masculino es ligeramente más amplio que para el género fe-
menino, lo que podría indicar más variabilidad en los niveles de riesgo del género masculino, 
sin embargo, estos se superponen lo que representa que la diferencia de niveles entre ambos 
géneros no es estadísticamente representativa y con ello se acepta la hipótesis nula de que 
los factores de riesgo psicosocial no se ven influenciados por el género de los colaboradores.
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Figura 5.4

Comparación de niveles de riesgo psicosocial y género

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos del software SPSS versión 27.

Discusión

Retomar la información de riesgos psicosociales es hoy en día uno de los elementos que es-
tán presentes en las organizaciones, dada la importancia que estos tienen en los procesos de 
rendimiento en las actividades cotidianas, el estudio concluye que en el caso de la empresa 
manufacturera los hombres presentan mayor nivel de riesgos que las mujeres,  por lo que se 
contrapone con lo que presenta Boschetto, De Rosa e lorio (2023)así como Cañavate, Mene-
ghel y Salanova (2023) que indican que son las mujeres las que experimentan mayor nivel de 
riesgos psicosociales que los hombres, aunque como tal hace énfasis que ello se da más en las 
mujeres que tienen trato con clientes o personas, situación contraria en la empresas manu-
facturera que la mayoría están en áreas de producción y tienen poco contacto con atención a 
clientes o personas por su misma actividad que efectúan.

En este sentido, respecto a lo que presentan Karabiber, Kurt y Gürol (2023) el estudio 
es similar en los resultados, dado que concluyen que las mujeres presentan áreas de oportu-
nidad en aspectos como desarrollo o crecimiento profesional con puntuaciones más bajas, 
situación que se relaciona con los niveles altos de riesgo en liderazgo y relaciones de trabajo,  
de forma global los resultados coinciden siendo los hombres los que presentan mayores ni-
veles de riesgos.

Se destaca que, Cano-Gutierrez (2023) en donde utiliza la NOM-035-STPS-2018 para 
diagnosticar los riesgos psicosociales, igual que en el presente trabajo, coinciden en que se 
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desarrolló en el sector industrial y aunque no realizan un análisis de género, por puntuación 
media se puede identificar que los valores de las medias de los ítems son inferiores a las pre-
sentadas en este caso, dado que es de 3.06 , siendo inferior a la empresa que se estudió en el 
presente siendo de 3.56,  se identifica que los factores de riesgo psicosocial se basan en rela-
ciones conflictivas, condiciones de trabajo y cargas mentales, coincidente con los factores con 
mayor riesgo, como son el ambiente de trabajo predominante en los dos géneros, también el 
estudio recomienda que es importante que se pueda trabajar con estudios de género, edad y 
puesto para poder llegar a información de forma más específica que permita tomar decisio-
nes en la organización.

Es importante mencionar que en cuanto al estudio realizado por Díaz et al. (2023) 
indican que realizar estudios de riesgo psicosocial se identifican condiciones en donde se 
pueden diagnosticar riesgos psicosociales en los trabajadores, lo que permite que puedan 
integrarse acciones pertinentes para no llegar a integrar sobre todo en varios ambientes labo-
rales que sumen a mejorar siempre las condiciones en las que laboran los trabajadores, por 
lo que en el ambiente de trabajo, liderazgo y relaciones en el trabajo deben ser atendidas de 
forma imperante.

Lo anterior lleva a identificar que los riesgos psicosociales son una constante en las 
organizaciones hoy en día por lo que seguir sumando a la literatura resulta imperante para 
poder robustecer los diagnósticos y que con ello se puedan visualizar cada vez más estrategias 
para mitigar estas situaciones desfavorables en los trabajadores. 

Conclusiones

El estudio permitió identificar el nivel de riesgo psicosocial de los trabajadores de una em-
presa manufacturera, identificando  además que el género no influye de manera significativa 
en el riesgo psicosocial, identificando con ello que no existe diferencia significativa entre los 
grupos de género. Por su parte, al considerar la  puntuación media del riesgo se puede obser-
var que el género masculino presenta mayor riesgo psicosocial, por lo que es menor el riesgo 
que presentan las mujeres.

Se recomienda que para poder ampliar los hallazgos o detallarlos de forma más pre-
cisa, se pudiera incluir estudios en la misma organización de los riesgos con edad, antigüe-
dad, así como puesto, considerando con ello que dichas variables independientes pueden 
ser punto de partida para generar un análisis que servirá para la toma de decisiones asertiva 
en las organizaciones, aunado a lo anterior se pueden recomendar además como futuras 
líneas de investigación que se realicen estudios en otros sectores económicos en donde los 
estudios pueden ser convergentes o divergentes, pero que sin duda pueden servir para forta-
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lecer diagnósticos de los riesgos psicosociales presentes en el ámbito laboral considerando la 
NOM-035-STPS-2018 como guia para hacer el análisis de los riesgos, considerando también 
el tamaño.

En última instancia, en virtud de los resultados obtenidos se puede identificar que 
la línea de investigación de los riesgos psicosociales seguirá siendo una de las líneas de in-
vestigación de las organizaciones tanto públicas como privadas por lo que se recomienda 
encaminar los hallazgos a proponer recomendaciones que puedan mejorar la situación de los 
trabajadores en diferentes ámbitos, lo que permitirá a largo plazo ir mejorando las condicio-
nes del capital humano, enfocándose en que este sigue siendo uno de los principales activos, 
así como los más valiosos presentes en una organización y como tal se le debe tratar.
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