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Resumen

La presente investigacion nace a partir del estudio “Los obstaculos de las mujeres universi-
tarias que dirigen una micro o pequefia empresa” (Pefia, 2024d), el cual tuvo como objetivo
encontrar los obstaculos a los que se enfrentan mujeres estudiantes universitarias al momen-
to de llevar a cabo la gestién de una micro o pequefia empresa. Ante los hallazgos de dicha
investigacion, se presentd la propuesta de desarrollar este trabajo para conocer la forma en
codmo estas mismas mujeres realizan su proceso de resiliencia, que les permite sobreponerse
a las dificultades a las que se enfrentan en su doble labor al encontrarse estudiando un grado
académico universitario y dirigir o ser duefias de mypes. Como se ha mencionado en estu-
dios anteriores, el camino de las mujeres en su participacion en la esfera publica ha sido de
gran relevancia, pero sin duda alguna el trayecto ha sido complejo, por lo que cada mujer
ha llevado y desarrollado su proceso de resiliencia con el propésito de sobreponerse ante la

adversidad a la que se enfrenta en su contexto.

En este capitulo, se presentan los resultados del estudio cualitativo que se llevo a cabo
en la Jefatura en Comercio Internacional y Administracion de Empresas y Contabilidad de
la Universidad Estatal de Sonora, Hermosillo, Sonora, México. Investigacion que forma par-
te de un estudio cualitativo en 30 universidades de México y Pert, la cual es dirigida por el
Comité Académico de la Red Latinoamericana en Estudios de Género (RELEG, 2024). Los
principales hallazgos en este contexto fueron los siguientes: a pesar de que el principal obsta-
culo al que se enfrentan las estudiantes y empresarias es el tener una doble jornada de trabajo,
estas han organizado y administrado el tiempo para cumplir con las responsabilidades que
implica tener ambas jornadas. Se considera que la Universidad Estatal de Sonora, a través

de sus planes de estudio semipresenciales y al apoyo otorgado por medio del programa de
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tutorias y psicélogos, ha contribuido indirectamente a que estas mujeres hagan frente a los
diversos obstaculos a los que se enfrentan. No obstante, queda claro que la mayoria de las
estudiantes entrevistadas son personas resilientes que confian en ellas mismas para concluir

sus estudios y continuar con el desarrollo de sus negocios.
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Revision de la Literatura

Este capitulo se ha desarrollado en el contexto de la investigacion cualitativa “El proceso de
resiliencia de las estudiantes universitarias que son directivas de una micro o pequena empre-
sa frente a los obstaculos de su contexto’, por lo que la argumentacion tedrica para el analisis

de resultados se retomo del apartado general de Revision de la literatura de esta misma obra.

Método

Esta investigacion fue abordada desde un enfoque cualitativo, lo que permitié llevar a cabo un
estudio sobre las estudiantes universitarias directivas de una micro o pequefia empresa en su
contexto, por medio del marco referencial interpretativo del andlisis fenomenografico con el fin

de conocer coémo experimentan y describen su proceso de resiliencia (Alvarez-Gayou, 2007).

Es importante destacar que el presente abordaje se desarrollé bajo la propuesta me-
todoldgica de estudios cualitativos en red (Pefia et al., 2024), donde se tomé una muestra
atipica para este tipo de método, aplicando 883 entrevistas, realizadas por 26 grupos de in-
vestigacion, haciendo un analisis central y conceptualizacion de las categorias emergidas en

el total de las entrevistas aplicadas, el cual se elaboré mediante la plataforma Comprende™.

Recopilada toda la informacion derivada de las entrevistas, se realizo el analisis de
datos obtenidos, a partir de los cuales se llevo a cabo la codificacion y luego la generacion
de categorizaciones (Pefia, 2024b), y de esta manera, se aplicé lo que se considera como
teoria fundamentada, donde la teoria va emergiendo de los hallazgos, sostenida en los datos
obtenidos durante la investigacion, por lo que su propdsito general es descubrir una teoria

(Alvarez-Gayou, 2007; Hernandez Sampieri et al., 2014).

En febrero de 2024, las autoras de este capitulo recibieron capacitacion por parte del
Comité Académico de la Red Latinoamericana en Estudios de Género (RELEG, 2024) para
la determinacién de la muestra, aplicacion del instrumento, captura de informacién y anlisis

de resultados.
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La presente investigacion se llevé a cabo en la Jefatura en Comercio Internacional y
Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad Estatal de Sonora, Hermosi-

llo, Sonora, México.

Se aplicaron un total de 28 entrevistas a alumnas de la institucion, las cuales se hicie-
ron de manera presencial o via alguna plataforma, donde se realiz6 una videollamada, la elec-
cién de esta modalidad dependia de la disponibilidad de la entrevistada. En ambas modalida-
des, las universitarias se encontraban en lugares de desarrollo de sus actividades cotidianas.
El promedio de duracién de cada entrevista fue de 15 a 20 minutos. Al finalizar la aplicaciéon
de las entrevistas, se llevé a cabo el llenado de la bitacora con todos aquellos aspectos perti-
nentes para la interpretacion de la informacion. Todas las entrevistas fueron registradas en

la plataforma Comprende™, espacio para analisis cualitativos desarrollado por la RedesLA™.

Muestra

Se contd con la participacion de 28 estudiantes universitarias, quienes fueron reclutadas por

cuatro docentes investigadoras de la instituciéon mencionada.

La muestra para esta investigacion fue de tipo homogénea, donde las unidades se-
leccionadas “poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten datos similares”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 388). Los criterios de seleccion solicitados por el Comité

Académico de la RELEG fueron los siguientes:
1. Mujer estudiante universitaria o nivel académico equivalente.
2. Que se encuentre estudiando cualquier grado académico.

3. Que dirija o sea duefia de una micro o pequena empresa, la cual cuente por lo

menos con 1 aflo de operacion.
4. Las estudiantes universitarias pertenecen a la misma institucion.
5. Directora o duefia de una micro o pequefia empresa (mype):

5a) como se ha sefialado se considera directora a la persona que toma la ma-

yoria de las decisiones en la organizacion.

5b) Una mype es una organizacion en la que se gestionan diversas clases de
recursos, que tiene fines de lucro y en la que participan diversos actores, como clientes y pro-
veedores, que tenga al menos un empleado y 1 aflo de operacion.

Alternativamente, en la muestra también se encuentran estudiantes universitarias que

dirigen o son duefias de una organizaciéon que cuenta con todas las caracteristicas, salvo el re-
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quisito de tener empleados; es decir, podian no tener empleados, pero se excluyeron particu-
larmente las estudiantes en un esquema de autoempleo que implicaba la pérdida de la auto-

nomia en la gestion de la organizacion, como la venta por catdlogo o esquemas piramidales.

A continuacion, se presentan en la siguiente tabla las caracteristicas de las estudiantes

universitarias que conformaron la muestra cualitativa de este trabajo.

Tabla 26.1

Caracteristicas de las universitarias de la Jefatura en Comercio Internacional y Administracion
de Empresas y Contabilidad de la Universidad Estatal de Sonora.

Muestra: 28 universitarias directivas de micro o pequefias empresas

Caracteristica Promedio Caracteristica Porcentaje
Edad promedio 22.28 Estado civil
Casada 3.57%
Soltera 85.71%
Divorciada / Separada 0%
Union libre 0%
Viuda 0%
Concubinato 10.71%
Caracteristica Porcentaje Caracteristica Porcentaje
Tiene hijas o hijos 25% Grado académico
No tiene hijas o hijos 75% TSU 0%
Licenciatura 100%
Maestria 0%
Doctorado 0%

Fuente: Datos investigacion 2024.
Instrumento y recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista, cuyo disefio de cuestionario fue proporcionado a todos
los equipos participantes de esta investigacion de México y Pert por parte del Comité Aca-
démico de la RELEG. Se capturd la informacion obtenida en las entrevistas en la plataforma
para estudios cualitativos RedesLA Comprende™, en el apartado creado para el estudio de
la Jefatura en Comercio Internacional y Administraciéon de Empresas y Contabilidad de la

Universidad Estatal de Sonora.

La pregunta de la cual derivan los resultados de esta investigacion es parte del ins-
trumento realizado para el estudio “Los obstaculos que tienen las mujeres universitarias que

dirigen una micro o pequefia empresa”. Dicho instrumento contiene 24 preguntas y fue di-
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sefiado para ser contestado por la directora de la empresa (persona que toma la mayor parte
de las decisiones de la organizacion), y para ser aplicado por cualquiera de los integrantes
del equipo de investigacion. Las interrogantes de las cuales se desprende la presente investi-
gacion fueron: jcuales han sido los obstaculos a los cuales te has enfrentado en la gestion de
tu empresa?, ;cudles han sido los obstaculos a los cuales te has enfrentado en tu formacién
académica?, y se centr6 sobre la pregunta eje: 25.- ;como has hecho para resolver estos obs-

taculos que me has mencionado? (Pefia, 2024b).

Sellevé a cabo un analisis para determinar las categorias encontradas, de acuerdo con
la categorizacion que el Comité Académico de la RELEG realizé (Pefia, 2024b) con los resulta-
dos de la investigacion nacional, en la que se encontraron 22 categorias, las cuales se describen
en el capitulo de “Resultados generales del proceso de resiliencia de las estudiantes universita-
rias que dirigen una micro o pequefia empresa’ (Pefia, 2024c), y cuya relacion se envid con sus
respectivas descripciones y conceptualizaciones; a partir de ello se identificaron, en las trans-
cripciones de las entrevistas que se realizaron, las frases (cdigos en vivo) que argumentaban

las informantes para darle significado a los hallazgos de acuerdo con el contexto.

Resultados

En este apartado, se presenta el analisis de resultados de la investigacion cualitativa realizada
a 28 estudiantes universitarias de la Jefatura en Comercio Internacional y Administracion de

Empresas y Contabilidad de la Universidad Estatal de Sonora.

Las tres principales categorias que surgieron para explicar el proceso de resiliencia de
estas universitarias ante los obstaculos que se les presentan al momento de dirigir una mype
fueron administracion del tiempo, confianza en si misma y asesoria por parte de docentes
hombres. La importancia de cada una de ellas fue determinada a partir del orden y constan-

cia con la que fueron apareciendo a lo largo del proceso de analisis de las entrevistas.

Las preguntas, asi como la definicion de sus respectivas categorias, fueron tomadas de
Pefia (2024, pp. 28-31).

El analisis de los resultados particulares de este contexto se presenta a continuacion.
CATEGORIA 19: ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Las universitarias empresarias consideran como parte de su proceso para sobrellevar las si-
tuaciones adversas derivadas de los obstaculos a los que se enfrentan como estudiantes y
como directivas de su micro o pequeiia empresa el desarrollo de habilidades y técnicas que

les permitan una eficiente administracién del tiempo.
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“He sido altamente organizada y disciplinada, cosa que antes yo no era y tuve que
aprender a hacerlo. La disciplina es muy importante para tener un negocio y estu-
diar una carrera al mismo tiempo.”

Entrevista #698. Estudiante Universitaria de 24 anos, Soltera, de Licenciatura.

“lo del tiempo pues tuve que ser mas eficiente, he despertado mas temprano, he de-
dicado mas el tiempo al negocio, es dedicarle mas tiempo por que es lo que nos falta”

Entrevista #706. Estudiante Universitaria de 21 anos, Soltera, de Licenciatura.

La administracion del tiempo es determinante para ser mas eficientes en sus activi-
dades académicas y empresariales. Ser disciplinadas, tener horarios y recordatorios para las
diferentes actividades diarias, les ha permitido en algunos casos, tener mejores resultados en

la universidad y su negocio.

CATEGORIA 12: CONFIANZA EN SI MISMA
Las universitarias empresarias han determinado que para recuperarse de la adversidad han
desarrollado la confianza en si mismas.

“en lo del negocio es la constancia de seguir haciendo las cosas a pesar de los obstd-
culos y me sigo capacitando.”

Entrevista #683. Estudiante Universitaria de 20 afios, Soltera, de Licenciatura.

“yo le doy hasta donde yo puedo y la verdad me ha ido bien, no he tenido malas
calificaciones, pero no me auto exploté o no me exijo mds de lo que no puedo dar”

Entrevista #680. Estudiante Universitaria de 20 afios, Soltera, de Licenciatura.

La confianza de las alumnas de la Universidad Estatal de Sonora les ha permitido ser
constantes y determinadas al dirigir sus negocios. Los obstaculos y problemas a los que se
enfrentan resultan mas sencillos de afrontar o resolver, al tener confianza en ellas mismas de

acuerdo con lo externado.
CATEGORIA 8: ASESORIA POR PARTE DE DOCENTES HOMBRES

Las universitarias empresarias recurren cuando se enfrentan a eventos adversos propios de
su empresa con sus docentes universitarios de género masculino para apoyo, asesoria y res-

paldo.

“Pues ultimamente me acercaba a los maestros por zoom y les preguntaba como
podria hacer algo y ya me salia mejor”

Entrevista #710. Estudiante Universitaria de 24 afnos, Soltera, de Licenciatura.
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El acercamiento de las alumnas universitarias hacia docentes hombres, es principal-
mente por motivos de asesoria y tutorias académicas, obteniendo buenos resultados. Res-
pecto a apoyo o asesoria para sus empresas, no externaron ningun tipo de acercamiento con

docentes.

Conclusion

La organizacién, acompanada de un proceso de planeacién y una disciplina al momento de
ejecutar las diversas actividades que deben llevar a cabo para sacar adelante sus estudios y
empresas, son determinantes de acuerdo con la apreciacion de estas estudiantes y empresa-
rias. No obstante, ser organizadas y disciplinadas no es una habilidad intrinseca, es decir, de-
bieron aprender a organizarse y administrar sus tiempos, conscientes de que son habilidades
necesarias para contribuir al desarrollo de sus negocios principalmente. Hermosillo, Sonora,
adn es una ciudad relativamente pequeiia, cercana a la frontera, lo que ha facilitado en al-
gunos casos la adquisiciéon de suministros e insumos para sus negocios; de igual forma, los
tiempos reducidos con los que las empresarias se trasladan de sus negocios a la universidad,

es una ventaja que contribuye a una mejor administracion del tiempo.

Por otro lado, los planes de estudios de los programas académicos que estudian las
empresarias de la muestra son flexibles y semipresenciales, lo que les ha facilitado el proceso
de organizacion y atencion de sus negocios, sin necesidad de estar muchas horas en la univer-
sidad tomando clases presenciales. Las estudiantes de la Universidad Estatal de Sonora han
mostrado ser mujeres resilientes con confianza en ellas mismas, adquirida en parte de su pre-
paracion profesional, capacitacion y valorando su salud emocional. Respecto a las asesorias
que han recibido por parte de docentes de género masculino, son exclusivamente de indole
académico, ya que, en caso de requerir otro tipo de apoyo, como psicologico, se cuenta con el
programa de tutorias, doctor y psicologos en las mismas instalaciones de la universidad para

la atencion de sus estudiantes.

Por todo lo anterior, se concluye que una buena administracion del tiempo y la con-
fianza en si mismas, son los elementos principales que han contribuido a afrontar tres de los
mas importantes obstaculos a los que se enfrentan estas universitarias - empresarias: tener

una doble jornada, factores econémicos y falta de experiencia.
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