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Resumen

La presente investigacion nace a partir del estudio “Los obstaculos de las mujeres universi-
tarias que dirigen una micro o pequefia empresa” (Pefia, 2024d), el cual tuvo como objetivo
encontrar los obstaculos a los que se enfrentan mujeres estudiantes universitarias al momen-
to de llevar a cabo la gestion de una micro o pequefia empresa. Ante los hallazgos de dicha
investigacion, se presentd la propuesta de desarrollar este trabajo para conocer la forma en
como estas mismas mujeres realizan su proceso de resiliencia, que les permite sobreponerse
a las dificultades a las que se enfrentan en su doble labor al encontrarse estudiando un grado
académico universitario y dirigir o ser duefias de mypes. Como se ha mencionado en estu-
dios anteriores, el camino de las mujeres en su participacion en la esfera publica ha sido de
gran relevancia, pero sin duda alguna el trayecto ha sido complejo, por lo que cada mujer
ha llevado y desarrollado su proceso de resiliencia con el propoésito de sobreponerse ante la

adversidad a la que se enfrenta en su contexto.

En este capitulo, se presentan los resultados del estudio cualitativo que se llevo a cabo
en la Divisién econémico administrativo y Industriales de la Universidad Politécnica de
Querétaro, El Marqués, Querétaro, México. Investigacion que forma parte de un estudio cua-
litativo en 30 universidades de México y Pert, la cual es dirigida por el Comité Académico de
la Red Latinoamericana en Estudios de Género (RELEG, 2024). Los principales hallazgos en
este contexto fueron los siguientes: 3 categorias que explican el proceso de resiliencia de las
participantes, las cudles fueron: administracion del tiempo, herramientas propias y confianza
en si mismas. La administracion del tiempo es una herramienta efectiva para optimizar ac-
tividades. Por otra parte, cuando se tiene mas de una jornada, ya sea académica o laboral es
indispensable generar herramientas propias como una agenda que funja como mecanismo

de ayuda para asi optimizar tiempos y procesos especialmente de gestion administrativa y
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lograr su gestion. Finalmente, la confianza en si mismas mostré ser un elemento altamente
importante para sobreponerse a los obstaculos que se les presentan en cada una de sus jor-
nadas, la confianza en si mismas contribuye a mantener positivamente las emociones de las

participantes.
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Revision de la Literatura

Este capitulo se ha desarrollado en el contexto de la investigacion cualitativa “El proceso de
resiliencia de las estudiantes universitarias que son directivas de una micro o pequena empre-
sa frente a los obstaculos de su contexto’, por lo que la argumentacion tedrica para el analisis

de resultados se retomo del apartado general de Revision de la literatura de esta misma obra.

Método

Esta investigacion fue abordada desde un enfoque cualitativo, lo que permitié llevar a cabo un
estudio sobre las estudiantes universitarias directivas de una micro o pequefia empresa en su
contexto, por medio del marco referencial interpretativo del andlisis fenomenografico con el fin

de conocer coémo experimentan y describen su proceso de resiliencia (Alvarez-Gayou, 2007).

Es importante destacar que el presente abordaje se desarrollé bajo la propuesta me-
todoldgica de estudios cualitativos en red (Pefia et al., 2024), donde se tomé una muestra
atipica para este tipo de método, aplicando 883 entrevistas, realizadas por 26 grupos de in-
vestigacion, haciendo un analisis central y conceptualizacion de las categorias emergidas en

el total de las entrevistas aplicadas, el cual se elaboré mediante la plataforma Comprende™.

Recopilada toda la informacion derivada de las entrevistas, se realizo el analisis de
datos obtenidos, a partir de los cuales se llevo a cabo la codificacion y luego la generacion
de categorizaciones (Pefia, 2024b), y de esta manera, se aplicé lo que se considera como
teoria fundamentada, donde la teoria va emergiendo de los hallazgos, sostenida en los datos
obtenidos durante la investigacion, por lo que su propdsito general es descubrir una teoria

(Alvarez-Gayou, 2007; Hernandez Sampieri et al., 2014).

En febrero de 2024, las autoras de este capitulo recibieron capacitacion por parte del
Comité Académico de la Red Latinoamericana en Estudios de Género (RELEG, 2024) para
la determinacién de la muestra, aplicacion del instrumento, captura de informacién y anlisis

de resultados.
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La presente investigacion se llevo a cabo en la Divisién econdémico administrativo y

Industriales de la Universidad Politécnica de Querétaro, El Marqués, Querétaro, México.

Se aplicaron un total de 30 entrevistas a alumnas de la institucion, las cuales se hicie-
ron de manera presencial o via alguna plataforma, donde se realiz6 una videollamada, la elec-
cién de esta modalidad dependia de la disponibilidad de la entrevistada. En ambas modalida-
des, las universitarias se encontraban en lugares de desarrollo de sus actividades cotidianas.
El promedio de duracién de cada entrevista fue de 15 a 20 minutos. Al finalizar la aplicaciéon
de las entrevistas, se llevé a cabo el llenado de la bitacora con todos aquellos aspectos perti-
nentes para la interpretacion de la informacion. Todas las entrevistas fueron registradas en

la plataforma Comprende™, espacio para analisis cualitativos desarrollado por la RedesLA™.

Muestra

Se contd con la participaciéon de 30 estudiantes universitarias, quienes fueron reclutadas por

tres docentes investigadoras de la institucion mencionada.

La muestra para esta investigacion fue de tipo homogénea, donde las unidades se-
leccionadas “poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten datos similares”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 388). Los criterios de seleccion solicitados por el Comité

Académico de la RELEG fueron los siguientes:
1. Mujer estudiante universitaria o nivel académico equivalente.
2. Que se encuentre estudiando cualquier grado académico.

3. Que dirija o sea duefia de una micro o pequena empresa, la cual cuente por lo

menos con 1 aflo de operacion.
4. Las estudiantes universitarias pertenecen a la misma institucion.
5. Directora o duefia de una micro o pequefla empresa (mype):

5a) Tal como se ha sefialado se considera directora a la persona que toma la

mayoria de las decisiones en la organizacion.

5b) Una mype es una organizacion en la que se gestionan diversas clases de
recursos, que tiene fines de lucro y en la que participan diversos actores, como clientes y pro-

veedores, que tenga al menos un empleado y 1 aflo de operacion.

Alternativamente, en la muestra también se encuentran estudiantes universitarias que
dirigen o son duefias de una organizaciéon que cuenta con todas las caracteristicas, salvo el re-

quisito de tener empleados; es decir, podian no tener empleados, pero se excluyeron particu-
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larmente las estudiantes en un esquema de autoempleo que implicaba la pérdida de la auto-

nomia en la gestion de la organizacion, como la venta por catdlogo o esquemas piramidales.

A continuacion, se presentan en la siguiente tabla las caracteristicas de las estudiantes

universitarias que conformaron la muestra cualitativa de este trabajo.

Tabla 22.1

Caracteristicas de las universitarias de la Division economico administrativo y Industriales de
la Universidad Politécnica de Querétaro.

Muestra: 30 universitarias directivas de micro o pequenias empresas

Caracteristica Promedio Caracteristica Porcentaje
Edad promedio 20.36 Estado civil
Casada 0%
Soltera 96.66%
Divorciada / Separada 3.33%
Union libre 0%
Viuda 0%
Concubinato 0%
Caracteristica Porcentaje Caracteristica Porcentaje
Tiene hijas o hijos 0% Grado académico
No tiene hijas o hijos 100% TSU 0%
Licenciatura 100%
Maestria 0%
Doctorado 0%

Fuente: Datos investigacion 2024.
Instrumento y recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista, cuyo disefio de cuestionario fue proporcionado a todos
los equipos participantes de esta investigacion de México y Peru por parte del Comité Acadé-
mico dela RELEG. Se capturd la informacién obtenida en las entrevistas en la plataforma para
estudios cualitativos RedesLA Comprende™, en el apartado creado para el estudio dela Division

economico administrativo y Industriales de la Universidad Politécnica de Querétaro.

La pregunta de la cual derivan los resultados de esta investigacion es parte del ins-
trumento realizado para el estudio “Los obstaculos que tienen las mujeres universitarias que
dirigen una micro o pequefia empresa”. Dicho instrumento contiene 24 preguntas y fue di-

sefiado para ser contestado por la directora de la empresa (persona que toma la mayor parte
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de las decisiones de la organizacion), y para ser aplicado por cualquiera de los integrantes
del equipo de investigacion. Las interrogantes de las cuales se desprende la presente investi-
gacion fueron: jcuales han sido los obstaculos a los cuales te has enfrentado en la gestion de
tu empresa?, ;cuales han sido los obstaculos a los cuales te has enfrentado en tu formacién
académica?, y se centr6 sobre la pregunta eje: 25.- ;como has hecho para resolver estos obs-

taculos que me has mencionado? (Pefia, 2024b).

Sellevé a cabo un analisis para determinar las categorias encontradas, de acuerdo con
la categorizacion que el Comité Académico de la RELEG realizé (Pefia, 2024b) con los resulta-
dos de la investigacion nacional, en la que se encontraron 22 categorias, las cuales se describen
en el capitulo de “Resultados generales del proceso de resiliencia de las estudiantes universita-
rias que dirigen una micro o pequeiia empresa’ (Pefia, 2024c), y cuya relacion se envid con sus
respectivas descripciones y conceptualizaciones; a partir de ello se identificaron, en las trans-
cripciones de las entrevistas que se realizaron, las frases (cdigos en vivo) que argumentaban

las informantes para darle significado a los hallazgos de acuerdo con el contexto.

Resultados

En este apartado, se presenta el analisis de resultados de la investigacion cualitativa realizada
a 30 estudiantes universitarias de la Divisién econémico administrativo y Industriales de la

Universidad Politécnica de Querétaro.

Las tres principales categorias que surgieron para explicar el proceso de resiliencia de
estas universitarias ante los obstaculos que se les presentan al momento de dirigir una mype
fueron administracion del tiempo, herramientas propias y confianza en si misma. La impor-
tancia de cada una de ellas fue determinada a partir del orden y constancia con la que fueron

apareciendo a lo largo del proceso de analisis de las entrevistas.

Las preguntas, asi como la definicion de sus respectivas categorias, fueron tomadas de
Pefia (2024, pp. 28-31).

El analisis de los resultados particulares de este contexto se presenta a continuacion.
CATEGORIA 19: ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Las universitarias empresarias consideran como parte de su proceso para sobrellevar las si-
tuaciones adversas derivadas de los obstaculos a los que se enfrentan como estudiantes y
como directivas de su micro o pequeiia empresa el desarrollo de habilidades y técnicas que

les permitan una eficiente administracién del tiempo.
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“Tener ciertos horarios para cumplir con mis tareas, pero de tal hora a tal hora
hacer la tarea, administrar los tiempos.”

Entrevista #565. Estudiante Universitaria de 19 afnos, Soltera, de Licenciatura.

“Un factor fundamental es la administracion del tiempo entre la universidad y el
negocio”

Entrevista #575. Estudiante Universitaria de 18 afos, Soltera, de Licenciatura.
Las participantes del estudio expresaron tener que generar estrategias como el admi-

nistrar su tiempo de una manera efectiva para poder desempenar la doble jornada, la de ser

estudiante y directiva de su micro o pequefia empresa.
CATEGORIA 21: HERRAMIENTAS PROPIAS

Las universitarias empresarias consideran como parte de su proceso para sobrellevar las si-
tuaciones adversas derivadas de los obstaculos a los que se enfrentan como estudiantes y
como directivas de su micro o pequefia empresa el desarrollo o adaptaciones de herramientas

y técnicas para la planeacion y seguimiento de actividades como agendas.

“Estoy realizando un manual de organizacion y he estado como anotando estrate-
gias que puedo implementar para mejorar la empresa”

Entrevista #567. Estudiante Universitaria de 22 anos, Soltera, de Licenciatura.

“disefiar imagen y una herramienta de venta por lo que se cred un catdlogo de pro-
ductos.”

Entrevista #571. Estudiante Universitaria de 20 anos, Soltera, de Licenciatura.

Las participantes expresaron generar herramientas propias como mecanismo de ayu-
da para sobrellevar las situaciones que se presentan en su rol de estudiantes y directivas de
su micro o pequefia empresa, entre esas herramientas se encuentran los manuales y catalogos

de productos.
CATEGORIA 12: CONFIANZA EN SI MISMA

Las universitarias empresarias han determinado que para recuperarse de la adversidad han

desarrollado la confianza en si mismas.

“Sinceramente hablo mucho conmigo misma, estuve ultimamente tratando de en-
tenderme a mi para poder entender”

Entrevista #563. Estudiante Universitaria de 19 afos, Soltera, de Licenciatura.
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“Confianza de que en cuanto me gradue podré desprenderme de ciertas responsabi-
lidades y podré tener un mejor control de mi tiempo.”

Entrevista #577. Estudiante Universitaria de 20 afios, Soltera, de Licenciatura.

Las sujetas del estudio mostraron tener confianza en ellas mismas para afrontar las
adversidades presentadas en su doble jornada, estudiante-empresaria, expresaron tener con-
fianza en ellas mismas asi como entenderse a ellas mismas para posteriormente entender lo

demais factores.

Conclusion

Partiendo de los resultados, es necesario mostrar que las universitarias de este estudio ade-
mas de tener un rol como estudiantes también cumplen con un papel importante dirigiendo
o trabajando en una Micro y Pequefia empresa, lo que implica que en ambos roles se generan
obstaculos o incertidumbre sobre la situacion en la que se encuentran. Por una parte, se tiene
que cumplir con el rol de estudiante y por otra, el cumplir como directora o trabajadora. Al
ser estudiantes en ocasiones no se cuenta aun con los conocimientos necesarios para desem-
penar dicho rol, por lo que ellas lo consideran uno mas de los obstaculos a los que se enfren-

tan, el nivel educativo con el que cuentan.

Otro obstaculo al que se enfrentan las mujeres universitarias es el factor econémico
ya que en ocasiones tienen que pedir apoyo a sus familiares, amigos, etc. para poder sobre
llevar o sobreponerse a dicho obstdculo. Por otra parte, la competencia es un obstaculo que se
les presenta, dado que con frecuencia alrededor de sus empresas existe competencia con mas
afios en el mercado o con mayor nivel adquisitivo. Sin embargo, aun cuando se les presentan
los obstaculos antes mencionados, las universitarias han sabido generar estrategias que les
han ayudado a tener equilibrio entre la gestién académica y la administrativa. La observacion
dada por las estudiantes como factor de estrés es la distancia y falta de medios de transporte
para trasladarse de la universidad o viceversa, quitandoles tiempo para la productividad de

sus actividades.

Las entrevistadas han logrado superar los obstaculos a través de su creatividad y co-
nocimientos adquiridos en la universidad y sobre todo con la experiencia laboral, esto las ha
llevado a implementar estrategias y diversas herramientas, como, por ejemplo; para la admi-
nistracion del tiempo, la utilizacién del mismo es importante, ellas expresaron que el avanzar

en sus diversas actividades es prioridad, siempre y cuando el tiempo se los permite.
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Con relacién a las herramientas propias algunas utilizan agendas o manuales para la
mejor organizacién y procesos, otro de los factores es la confianza en si mismas, el tener ésta,
presente en la toma de decisiones influye en la energia para llevar a cabo dichas jornadas. Di-
chos elementos indudablemente han ayudado en el crecimiento empresarial y sobre todo el
avanzar en lo académico siendo esta una meta a cumplir y que les dara el conocimiento para

ser mejores directoras de empresas.

Referencias

Alvarez-Gayou, J. L. (2007). Cémo hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y metodo-
logia. México: Paid6s Educador.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, L. (2014). Metodologia de la investiga-
cion (6.a ed.). México: McGraw Hill Interamericana.

Pena, N. (2017). La direccién femenina en la micro y pequefia empresa mexicana: obstacu-
los y desarrollo de perfiles. Un estudio en 18 estados. Tesis doctoral. Universidad de
Celaya, México.

Pefia, N. (2024a). El proceso de resiliencia de las estudiantes universitarias que son direc-
tivas de una micro o pequena empresa frente a los obstaculos de su contexto. Estu-
dio bajo una nueva propuesta de perspectiva cualitativa en México y Peru. México:
iQuatro Editores.

Pefia, N. (2024b). Estrategia metodologica del proceso de resiliencia de las estudiantes uni-
versitarias que son directivas de una micro o pequefia empresa. En El proceso de
resiliencia de las estudiantes universitarias que son directivas de una micro o peque-
fia empresa frente a los obstaculos de su contexto. Estudio bajo una nueva propuesta
de perspectiva cualitativa en México y Peru. (pp. 17-25). México: iQuatro Editores.

Pefia, N. (2024c). Resultados generales del proceso de resiliencia de las estudiantes univer-
sitarias que son directivas de una micro o pequefia empresa. En El proceso de resi-
liencia de las estudiantes universitarias que son directivas de una micro o pequefa
empresa frente a los obstaculos de su contexto. Estudio bajo una nueva propuesta de
perspectiva cualitativa en México y Peru. (vol. 1, pp. 27-31). México: iQuatro Edito-
res.

Pefia, N. (2024d). Los obstaculos que tienen las estudiantes universitarias que dirigen una
micro o pequefia empresa. Resultados de una investigacion cualitativa en México
(vol. 1). México: McGraw Hill.

Pefia, N., y Aguilar, O. (2024). Estrategia metodoldgica de los obstaculos que tienen las
estudiantes universitarias que dirigen una micro o pequefia empresa. En Los obs-
taculos que tienen las estudiantes universitarias que dirigen una micro o pequefa
empresa. Resultados de una investigacion cualitativa en México (vol. 1, pp. 11-18).
México: McGraw Hill.

CC BY-NC-ND 4.0

197

SAMTULD ES RESULTADD DE UNA INVESTIGACION CIENTIFICA DIRIGIDG POR LA DIRECCION ACADEMICA DE R

Ei


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Red de Estudios Latinoamericanos (RedesLA) (2024). Investigaciones anuales. N. Pefia y O.
Aguilar (coords.). https://redesla.la.

Red Latinoamericana en Estudios de Género (RELEG) (2024). Investigacion anual. N. Pefia
(coord.). https://releg.redesla.la/.

198

ESTE CAPITULD ES RESULTADD DE UNA INVESTIGACION CIENTIFICA DIRIGIDG POR LA DIRECCION ACADEMICA DE RELEG



	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.4d34og8
	_heading=h.17dp8vu
	Capítulo 22. El proceso de resiliencia de las estudiantes universitarias que son directivas de una micro o pequeña empresa. Una investigación en la División económico administrativo y Industriales de la Universidad Politécnica de Querétaro, El Marqués, Qu

