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Resumen

La presente investigacion nace a partir del estudio “Los obstaculos de las mujeres universi-
tarias que dirigen una micro o pequefia empresa” (Pefia, 2024d), el cual tuvo como objetivo
encontrar los obstaculos a los que se enfrentan mujeres estudiantes universitarias al momen-
to de llevar a cabo la gestién de una micro o pequefia empresa. Ante los hallazgos de dicha
investigacion, se presentd la propuesta de desarrollar este trabajo para conocer la forma en
como estas mismas mujeres realizan su proceso de resiliencia, que les permite sobreponerse
a las dificultades a las que se enfrentan en su doble labor al encontrarse estudiando un grado
académico universitario y dirigir o ser duefias de mypes. Como se ha mencionado en estu-
dios anteriores, el camino de las mujeres en su participacién en la esfera publica ha sido de
gran relevancia, pero sin duda alguna el trayecto ha sido complejo, por lo que cada mujer
ha llevado y desarrollado su proceso de resiliencia con el propésito de sobreponerse ante la

adversidad a la que se enfrenta en su contexto.

En este capitulo, se presentan los resultados del estudio cualitativo que se llevo a cabo
en la Lic. en Gestion de Negocios y Proyectos, Innovacion de Negocios y Mercadotecnia de
la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense, Huejutla de Reyes, Hidalgo, Méxi-
co. Investigacion que forma parte de un estudio cualitativo en 30 universidades de México
y Pert, la cual es dirigida por el Comité Académico de la Red Latinoamericana en Estudios
de Género (RELEG, 2024). Los principales hallazgos en este contexto fueron los siguientes:
En el contexto de la investigacion cualitativa realizada a 32 universitarias emprendedoras, se

destacan tres categorias principales: herramientas propias, administracion del tiempo y con-
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fianza en si mismas. Las universitarias, en su mayoria solteras (96.87%) y sin hijos (93.75%),
han desarrollado técnicas de planeacién y gestion para sus microempresas, lo que les ayudé
a disminuir riesgos, reducir el estrés y ser mas eficientes. Ademds, priorizaron la adminis-
tracion del tiempo al equilibrar sus responsabilidades académicas y empresariales, con el
propdsito de ser mas proactivas en el desarrollo de los procesos de su empresa. Finalmente, se
detectd en el estudio la importancia de la confianza en si mismas como elemento clave para

superar adversidades y mejorar tanto personal como empresarialmente.
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Mujeres directivas, estudiantes universitarias, micro y pequefias empresas, resiliencia, proce-

so de resiliencia

Revision de la Literatura

Este capitulo se ha desarrollado en el contexto de la investigacion cualitativa “El proceso de
resiliencia de las estudiantes universitarias que son directivas de una micro o pequena empre-
sa frente a los obstaculos de su contexto’, por lo que la argumentacion tedrica para el analisis

de resultados se retomo del apartado general de Revision de la literatura de esta misma obra.

Método

Esta investigacion fue abordada desde un enfoque cualitativo, lo que permitio llevar a cabo un
estudio sobre las estudiantes universitarias directivas de una micro o pequefia empresa en su
contexto, por medio del marco referencial interpretativo del andlisis fenomenografico con el fin

de conocer coémo experimentan y describen su proceso de resiliencia (Alvarez-Gayou, 2007).

Es importante destacar que el presente abordaje se desarrollé bajo la propuesta me-
todoldgica de estudios cualitativos en red (Pefia et al., 2024), donde se tomé una muestra
atipica para este tipo de método, aplicando 883 entrevistas, realizadas por 26 grupos de in-
vestigacion, haciendo un analisis central y conceptualizacion de las categorias emergidas en

el total de las entrevistas aplicadas, el cual se elaboré mediante la plataforma Comprende™

Recopilada toda la informacion derivada de las entrevistas, se realizo el analisis de
datos obtenidos, a partir de los cuales se llevé a cabo la codificacion y luego la generacion
de categorizaciones (Pefia, 2024b), y de esta manera, se aplicé lo que se considera como
teoria fundamentada, donde la teoria va emergiendo de los hallazgos, sostenida en los datos
obtenidos durante la investigacion, por lo que su propdsito general es descubrir una teoria

(Alvarez-Gayou, 2007; Hernandez Sampieri et al., 2014).
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En febrero de 2024, las autoras de este capitulo recibieron capacitacion por parte del
Comité Académico de la Red Latinoamericana en Estudios de Género (RELEG, 2024) para
la determinacion de la muestra, aplicacion del instrumento, captura de informacion y analisis

de resultados.

La presente investigacion se llevé a cabo en la Lic. en Gestion de Negocios y Proyec-
tos, Innovacién de Negocios y Mercadotecnia de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca

Hidalguense, Huejutla de Reyes, Hidalgo, México.

Se aplicaron un total de 32 entrevistas a alumnas de la institucion, las cuales se hicie-
ron de manera presencial o via alguna plataforma, donde se realiz6 una videollamada, la elec-
cién de esta modalidad dependia de la disponibilidad de la entrevistada. En ambas modalida-
des, las universitarias se encontraban en lugares de desarrollo de sus actividades cotidianas.
El promedio de duracién de cada entrevista fue de 15 a 20 minutos. Al finalizar la aplicacion
de las entrevistas, se llevé a cabo el llenado de la bitacora con todos aquellos aspectos perti-
nentes para la interpretacion de la informacién. Todas las entrevistas fueron registradas en

la plataforma Comprende™, espacio para analisis cualitativos desarrollado por la RedesLA™.

Muestra

Se cont6 con la participacion de 32 estudiantes universitarias, quienes fueron reclutadas por

cuatro docentes investigadoras de la instituciéon mencionada.

La muestra para esta investigacion fue de tipo homogénea, donde las unidades se-
leccionadas “poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten datos similares”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 388). Los criterios de seleccidn solicitados por el Comité

Académico de la RELEG fueron los siguientes:
1. Mujer estudiante universitaria o nivel académico equivalente.
2. Que se encuentre estudiando cualquier grado académico.

3. Que dirija o sea duefia de una micro o pequena empresa, la cual cuente por lo

menos con 1 aio de operacion.
4. Las estudiantes universitarias pertenecen a la misma institucion.
5. Directora o duefia de una micro o pequefia empresa (mype):

5a) Tal como se ha sefialado se considera directora a la persona que toma la

mayoria de las decisiones en la organizacion.
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5b) Una mype es una organizacién en la que se gestionan diversas clases de
recursos, que tiene fines de lucro y en la que participan diversos actores, como clientes y pro-

veedores, que tenga al menos un empleado y 1 afio de operacion.

Alternativamente, en la muestra también se encuentran estudiantes universitarias que
dirigen o son duefias de una organizacion que cuenta con todas las caracteristicas, salvo el re-
quisito de tener empleados; es decir, podian no tener empleados, pero se excluyeron particu-
larmente las estudiantes en un esquema de autoempleo que implicaba la pérdida de la auto-

nomia en la gestion de la organizacién, como la venta por catalogo o esquemas piramidales.

A continuacion, se presentan en la siguiente tabla las caracteristicas de las estudiantes

universitarias que conformaron la muestra cualitativa de este trabajo.

Tabla 14.1

Caracteristicas de las universitarias de la Lic. en Gestion de Negocios y Proyectos, Innovacion de
Negocios y Mercadotecnia de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense.

Muestra: 32 universitarias directivas de micro o pequeias empresas

Caracteristica Promedio Caracteristica Porcentaje
Edad promedio 20.59 Estado civil
Casada 3.12%
Soltera 96.87%
Divorciada / Separada 0%
Unioén libre 0%
Viuda 0%
Concubinato 0%
Caracteristica Porcentaje Caracteristica Porcentaje
Tiene hijas o hijos 6.25% Grado académico
No tiene hijas o hijos 93.75% TSU 75%
Licenciatura 25%
Maestria 0%
Doctorado 0%

Fuente: Datos investigacion 2024.
Instrumento y recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista, cuyo disefio de cuestionario fue proporcionado a todos
los equipos participantes de esta investigacion de México y Pert por parte del Comité Aca-

démico de la RELEG. Se capturd la informacion obtenida en las entrevistas en la plataforma
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para estudios cualitativos RedesLA Comprende™, en el apartado creado para el estudio de
la Lic. en Gestién de Negocios y Proyectos, Innovacién de Negocios y Mercadotecnia de la

Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense.

La pregunta de la cual derivan los resultados de esta investigacion es parte del ins-
trumento realizado para el estudio “Los obstaculos que tienen las mujeres universitarias que
dirigen una micro o pequefia empresa”. Dicho instrumento contiene 24 preguntas y fue di-
seflado para ser contestado por la directora de la empresa (persona que toma la mayor parte
de las decisiones de la organizacion), y para ser aplicado por cualquiera de los integrantes
del equipo de investigacion. Las interrogantes de las cuales se desprende la presente investi-
gacion fueron: jcudles han sido los obstaculos a los cuales te has enfrentado en la gestion de
tu empresa?, ;cuales han sido los obstaculos a los cuales te has enfrentado en tu formacién
académica?, y se centro sobre la pregunta eje: 25.- ;como has hecho para resolver estos obs-

taculos que me has mencionado? (Pefia, 2024b).

Sellevé a cabo un analisis para determinar las categorias encontradas, de acuerdo con
la categorizacion que el Comité Académico de la RELEG realizé (Pefia, 2024b) con los resulta-
dos de la investigacion nacional, en la que se encontraron 22 categorias, las cuales se describen
en el capitulo de “Resultados generales del proceso de resiliencia de las estudiantes universita-
rias que dirigen una micro o pequefia empresa” (Pefia, 2024c), y cuya relacion se envi6 con sus
respectivas descripciones y conceptualizaciones; a partir de ello se identificaron, en las trans-
cripciones de las entrevistas que se realizaron, las frases (c6digos en vivo) que argumentaban

las informantes para darle significado a los hallazgos de acuerdo con el contexto.

Resultados

En este apartado, se presenta el analisis de resultados de la investigacion cualitativa realizada
a 32 estudiantes universitarias de la Lic. en Gestion de Negocios y Proyectos, Innovacion de

Negocios y Mercadotecnia de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense.

Las tres principales categorias que surgieron para explicar el proceso de resiliencia de
estas universitarias ante los obstaculos que se les presentan al momento de dirigir una mype
fueron herramientas propias, administracién del tiempo y confianza en si misma. La impor-
tancia de cada una de ellas fue determinada a partir del orden y constancia con la que fueron

apareciendo a lo largo del proceso de analisis de las entrevistas.

Las preguntas, asi como la definicion de sus respectivas categorias, fueron tomadas de
Pefia (2024, pp. 28-31).
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El andlisis de los resultados particulares de este contexto se presenta a continuacion.
CATEGORIA 21: HERRAMIENTAS PROPIAS

Las universitarias empresarias consideran como parte de su proceso para sobrellevar las si-
tuaciones adversas derivadas de los obstaculos a los que se enfrentan como estudiantes y
como directivas de su micro o pequefia empresa el desarrollo o adaptaciones de herramientas
y técnicas para la planeacion y seguimiento de actividades como agendas.

“llevo una agenda, donde digo, para tal hora tengo un pedido, lo tengo que terminar
un dia antes, quizds, para que al otro dia si tengo tiempo lo entrego”

Entrevista #523. Estudiante Universitaria de 21 afios, Soltera, de Licenciatura.

“En cuanto a la administracion del dinero hemos estado contabilizando de que de-
jamos tanto en caja y tanto es ganancia la ganancia la vamos separando”

Entrevista #500. Estudiante Universitaria de 20 anos, Soltera, de TSU.

Las universitarias solteras que dirigen mypes, refieren que emplean herramientas
para la planeacion de actividades y técnicas para la gestion de las operaciones de su negocio,
esto les permite disminuir riesgos y sobrellevar dificultades lo que genera confianza y reduc-

cion del estrés.
CATEGORIA 19: ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Las universitarias empresarias consideran como parte de su proceso para sobrellevar las si-
tuaciones adversas derivadas de los obstaculos a los que se enfrentan como estudiantes y
como directivas de su micro o pequeiia empresa el desarrollo de habilidades y técnicas que

les permitan una eficiente administracion del tiempo.

“me estoy dando el espacio o el tiempo para poder centrarme en la escuela y organi-
zarme mejor para poder seguir atendiendo mi, mi negocio, mi tienda”

Entrevista #497. Estudiante Universitaria de 18 anos, Soltera, de TSU.

‘Administrarme, administrar y ver que trabajos tengo, que tiempo me tardaria en
las tareas y por ultimo dedicarme a los postres que vendo.”

Entrevista #912. Estudiante Universitaria de 19 afos, Soltera, de TSU.

Las estudiantes directivas de 18 - 19 afios, priorizan la organizacion del tiempo para
actividades escolares con la finalidad de ser mads proactivas para el desarrollo de los procesos

en su empresa, de esta manera optimizan su rendimiento.
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CATEGORIA 12: CONFIANZA EN SI MISMA

Las universitarias empresarias han determinado que para recuperarse de la adversidad han
desarrollado la confianza en si mismas.

“Trabajando en mi en todos los aspectos tanto personales como académicos para ir
mejorando poco a poco y rendir mds a mi negocio y pues a la escuela”

Entrevista #498. Estudiante Universitaria de 19 anos, Soltera, de TSU.

“Pues sabiendo sobrellevar las cosas o sea teniendo la mente positiva y que, pues
a pesar de no saber nada o de no tener ningiin conocimiento sé que yo, me siento
capaz y soy capaz”

Entrevista #523. Estudiante Universitaria de 21 afos, Soltera, de Licenciatura.

Las estudiantes universitarias de 19 a 21 afios desarrollan la motivacion intrinseca y
trabajan en aspectos personales que permiten mostrar resiliencia ante los problemas a los que

se enfrentan como directivas de su empresa.

Conclusion

Lainvestigacion que se concluye se centré enlos desafios que enfrentala muestra investigada de
mujeres universitarias que dirigen una micro o pequefia empresa. Se buscé comprender cémo
es que superan habitualmente las dificultades al estudiar y ala par manejar un negocios propio.
Se destaca la importancia de la resiliencia en este proceso debido a que las investigadas han

desarrollado estrategias para enfrentar las complicaciones del entorno laboral y académico.

Los obstaculos identificados, tales como la falta de tiempo, los desafios financieros y la
presion académica, son enfrentados con estrategias que combinan innovacién, organizacién
y autoconfianza. Estas mujeres no solo estan superando barreras personales y profesionales,
sino que también estan sentando las bases para una cultura emprendedora resiliente en su
comunidad. Su capacidad para adaptarse y prosperar en medio de dificultades econdmicas y
limitaciones de recursos subraya la importancia de apoyar y fomentar el emprendimiento fe-
menino en la regién. En conclusion, las estudiantes universitarias de la Huasteca Hidalguen-
se que dirigen micro o pequefias empresas demuestran una notable resiliencia al adaptarse a
las condiciones con las que cuentan en su contexto, para lo cual han tenido que implementar
herramientas propias para la organizacion de actividades y el eficiente manejo de los recursos
financieros, procurando no descapitalizar el negocio. Otra de las estrategias que implemen-
tan las mujeres en estudio, es la eficiente administracion del tiempo, una firme confianza en
si mismas y una mentalidad positiva, derivado del acompafiamiento que reciben del propio

programa educativo al que pertenecen a través de la implementacion de los conocimientos
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académicos en sus empresas, asesorias y tutorias, asi como herramientas proporcionadas por
la universidad para desarrollar habilidades practicas y emocionales que fortalezcan su resi-
liencia. Estas estrategias no solo les permiten enfrentar los obstaculos inherentes a su doble
rol de estudiantes y empresarias, sino que también contribuyen al desarrollo econémico de su

nucleo mas cercano, de sus comunidades y del entorno social de su region.
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