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Introduccion

El proceso de resiliencia de las estudiantes universitarias que son directivas de una micro o
pequefia empresa frente a los obstaculos de su contexto, nace a partir de los hallazgos de la
investigacion “Los obstaculos que tienen las estudiantes universitarias que dirigen una micro
o pequefia empresa” (Pefia, 2024), llevada a cabo bajo la misma propuesta metodoldgica cua-
litativa de gran alcance y que tuvo como objetivo encontrar, analizar y conceptualizar aque-
llos factores que permiten a las sujetas de estudio sobreponerse a los diversos obstaculos que
se les presentan en su dia a dia en la gestion de las micro o pequefias empresas, detectando
con ello los patrones de comportamiento que desarrollan las estudiantes para sobreponerse a

la adversidad de su contexto empresarial y académico.

Se llevé a cabo un andlisis textual sobre la informacion recabada de 754 entrevistas

aplicadas.
Marco Tedrico en el que sustenta la estrategia metodoldgica

La direccion de la Red Latinoamericana en Estudios de Género (RELEG) ha llevado a cabo la
propuesta de desarrollar estudios cualitativos bajo una propuesta atipica de gran alcance, as-

pecto que ha caracterizado la metodologia bajo la cual se han desarrollado sus investigaciones.

Partiendo de la idea de Alvarez-Gayou (2007), donde sefiala que la seleccién del mé-
todo es aquél que te ayuda a responder la pregunta de investigacion y con ello determinar
la herramienta adecuada, es que se retoma la propuesta de un estudio cualitativo atipico
que contempla un gran alcance en la aplicacion de entrevistas, pero con el fin de llevar un
correcto y profundo analisis de la informacién recabada se determina trabajar con una sola
pregunta que responda al objetivo de investigacion planteado (Pefia, 2017) y con ello enri-
quecer la generacion del conocimiento aprendiendo de “experiencias y puntos de vista de los
individuos, valorando procesos y generando teorias fundamentadas” (Hernandez Sampieri
et al., 2014, p. 361).

El marco referencial interpretativo es el andlisis fenomenografico (Alvarez-Gayou,
2007), dado que se busca conocer las formas en cémo estas mujeres llevan a cabo su proceso

de resiliencia.

De igual forma, para la presente investigacion se utilizaron elementos de lo que se
conoce como disefo sistematico, en el cual se consideran ciertos pasos para el analisis de
los datos obtenidos, a partir de los cuales se desarrolla una codificacion y luego se efectua
la generacion de categorizaciones (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 473), estos elementos

derivan a partir de lo que se conoce como teoria fundamentada donde la teoria va emer-
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giendo de los hallazgos, fundamentada en la informacién obtenida durante la investigacion,
por lo tanto, su propésito general es descubrir una teorfa (Alvarez-Gayou, 2007; Hernédndez

Sampieri et al., 2014).

En este trabajo, la unidad de analisis fue por parrafos que conformaban las respuestas
obtenidas en las entrevistas y es a partir de ahi que fueron comparadas y analizadas, a partir
de ello se determinaron los codigos que identificaron a las categorias que fueron emergiendo
(Hernandez Sampieri et al., 2014; Pefia y Aguilar 2024) y que iban dando respuesta a las pre-

guntas de investigacion planteada.
Del ambiente inicial.

En octubre del 2023, se lanzé una convocatoria a nivel Latinoamérica dirigida a universi-
dades publicas y privadas por parte de la Red Latinoamericana en Estudios de Género (RE-
LEG), para llevar a cabo su cuarta investigacion colaborativa con el fin de conocer el proceso
de recuperacion ante la adversidad que implica los obstaculos a los que se enfrentan las estu-

diantes universitarias en la direccién de una micro o pequena empresa.

Se aplica para este trabajo el mismo formato y proceso de participacion de las inves-
tigaciones de RELEG que consiste en la conformaciéon de grupos de investigacion con un

maximo de 4 académicas (os) (para esta red, no mas de dos académicos hombres).

Del mes de febrero al mes de julio del 2023, se convocé a los equipos registrados para
que el Comité Académico de RELEG, quien propuso y dirigio este trabajo a nivel Latinoaméri-

ca, impartiera las diversas capacitaciones para las distintas etapas del proceso de investigacion.

Derivado de los equipos registrados para realizar este trabajo, esta investigacién se
llevé a cabo en 14 estados de la Republica Mexicana: Aguascalientes, Baja California, Campe-
che, Chihuahua, Coahuila de Zaragoza, Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, Sonora, Tlaxcala, asi como en un distrito de Peru, teniendo en

total 24 Instituciones de Educacién Superior participantes.

A continuacion, se presenta la Tabla 2.1 con la relacion de universidades participantes

en la investigacion y los estados a los cuales pertenecen.
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Tabla 2.1

Universidades participantes en la investigacion.

20

Nombre de la universidad Clave de identificacién Estado/distrito
de GI o CA
Universidad Tecnolégica de MXM-UTCO1 Aguascalientes
Calvillo
Universidad Auténoma de Baja MXM-UABCO1 Baja California

California

Universidad  Auténoma de MXM-UACAMO1 Campeche
Campeche

Universidad Tecnoldgica de MXM-UTCJ01 Chihuahua
Ciudad Juarez

Universidad Auténoma de Ciu- MXM-UACJ01 Chihuahua
dad Juérez

SINCE Colegio Universitario, MXM-SCU01 Chihuahua
S.C.

Universidad Tecnolégica de MXM-UTCHO1 Chihuahua
Chihuahua

Instituto Tecnoldgico de MXM-ITPNO1 Coahuila de Zaragoza
Piedras Negras

Universidad Tecnolégica MXM-UTFVZ01 Estado de México
Fidel Velazquez

Universidad Tecnolégica de la MXM-UTHHO1 Hidalgo
Huasteca Hidalguense

Universidad Tecnoldgica de la MXM-UTHHO02 Hidalgo
Huasteca Hidalguense

Universidad Auténoma del MXM-UAEHO01 Hidalgo
Estado de Hidalgo

Centro Universitario de la Costa MXM-UGDLO1 Jalisco

Sur, Universidad de Guadalajara

Universidad de Guadalajara MXM-UGDLO02 Jalisco
Universidad de Guadalajara, MXM-UGDLO03 Jalisco
Centro Universitario de Cien-

cias Econémico Administrativas

Universidad de Guadalajara, MXM-UGDLO05 Jalisco
Centro Universitario de Cien-

cias Econémico Administrativas

Universidad Tecnoldgica de los MXM-UTVCOO01 Oaxaca
Valles Centrales de Oaxaca

Universidad Tecnolégica de MXM-UTTEHO1 Puebla
Tehuacan

Universidad  Politécnica de MXM-UPQO1 Querétaro

Querétaro
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Nombre de la universidad Clave de identificacion Estado/distrito

de GI o CA
Universidad  Auténoma de MXM-UAQO1 Querétaro
Querétaro
Universidad del Caribe MXM-UCARIBO01 Quintana Roo
Universidad Auténoma del MXM-UQROOO01 Quintana Roo
Estado de Quintana Roo
Universidad Estatal de Sonora ~ MXM-UES01 Sonora
Universidad de Sonora MXM-USO01 Sonora
Universidad Auténoma de MXM-UATLAXO01 Tlaxcala
Tlaxcala
Universidad Nacional Federico PEM-UNFV01 Peru
Villarreal

Sobre la unidad de analisis.

Tal como se ha mencionado, el presente trabajo deriva de la investigacion “Los obstaculos
que tienen las estudiantes universitarias que dirigen una micro o pequefia empresa” (Pena,
2024), donde se considerd la propuesta por parte del Cuerpo Académico de la Universidad
Auténoma de Querétaro (MXM-UAQO1) de integrar la pregunta al instrumento sobre la for-
ma en como las estudiantes universitarias se recuperaban ante la adversidad de los obstaculos

que les presenta el dirigir o ser duefias de una micro o pequefia empresa.

Se definieron como informantes a mujeres estudiantes universitarias cursando cual-
quier grado académico, las cuales deberian ser duefias o estar dirigiendo una micro o peque-
fia empresa que cuente por lo menos con 1 ailo de operacion (se considera directora a quien
tome la mayoria de las decisiones dentro de la organizacion). Las estudiantes universitarias

que conformaron la muestra pertenecen a la misma institucion.

Para este trabajo una Micro o Pequefia Empresa (Mype), es una organizacion en la
que se gestionan diversas clases de recursos, que tiene fines de lucro y en la que participan
diversos actores como clientes, proveedores, que tenga al menos un empleado y 1 afio de

operacion. Esta unidad econdmica puede ser fisica, virtual o mixta (Pefa, 2024).

Alternativamente también se podian considerar como unidad de analisis estudiantes
universitarias que dirigen o son duefias de una organizacién que cuenta con todas las carac-
teristicas, salvo el requisito de tener empleados, es decir, podian no tener empleados, pero se
excluyeron particularmente las estudiantes en un esquema de autoempleo que implicaba la
pérdida de la autonomia en la gestion de la organizacion, tales como: la venta por catalogo o

esquemas piramidales (Pefia y Aguilar, 2024).
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Muestra.

Hernandez Sampieri et al. (2014) sefalan que para determinar el nimero de casos de una

muestra desde la perspectiva cualitativa se definen tres factores:

1.-Capacidad operativa de recoleccién y analisis (el nimero de casos que podemos

manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que tenemos).

2.-El entendimiento del fenémeno (el nimero de casos que nos permitan responder a

las preguntas de investigacién que se conoce como saturacion de categorias).

3.-La naturaleza del fendmeno en andlisis (si los casos o unidades son frecuentes y

accesibles o no).

Retomando por lo tanto esta premisa, cada equipo tuvo acceso a por lo menos 30
casos de universitarias directoras de mypes, la determinacion del muestreo se defini6 a partir
de la propuesta de Alvarez-Gayou (2007). Se entrevisté a un total de 754 universitarias con
las caracteristicas solicitadas, siendo con ello una muestra de tipo homogénea, donde las uni-
dades que fueron seleccionadas “poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten
datos similares” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 388). El nimero de la muestra para esta
investigacion cualitativa podria considerarse atipica por la cantidad de casos abordados, pro-
pios de una investigacion con disefio cuantitativo, sin embargo, es un levantamiento de datos
consistente, realizado bajo un protocolo estricto y confiable que quiere leer una realidad na-

cional de manera cualitativa (Pefia y Aguilar, 2024).

A continuacién, en la Tabla 2.2 se presentan los datos demograficos generales de las

entrevistadas que participaron en esta investigacion.

Tabla 2.2

Datos demogrdficos generales del total de las entrevistadas.

Caracteristica Promedio Caracteristica Porcentaje

Edad promedio 22.87 Estado civil

Hijos 0.19 Casada 9.41%
Soltera 84.88%
Divorciada / Separada  1.19%
Union libre 1.72%
Viuda 0%
Concubinato 2.78%
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Caracteristica Porcentaje Caracteristica Porcentaje

Tiene hijas o hijos 13.52% Grado académico
No tiene hijas o hijos  86.47% TSU 24.00%
Licenciatura 68.70%
Maestria 5.03%
Doctorado 2.25%
Tabla 2.3

Datos sobre las Micro y Pequefias Empresas que son dirigidas por las estudiantes universitarias.

Personal contratado Promedio
Personas contratadas 3.93
Mujeres contratadas 2.67
Familiares contratadas (o0s) 1.28

Modalidad en la que opera la Mype  Porcentaje

Mixta 47.74%
Fisica 39.25%
Virtual 12.59%

Instrumento.

La direccion académica de RELEG desarrolld un cuestionario que conformé una entrevista,

la cual fue proporcionada a todos los equipos de investigacion participantes.

La entrevista esta estructurada por 5 bloques. El primero que aborda los Datos Gene-
rales de la aplicacion de la entrevista los cuales apoyaron para la confiabilidad de la informa-
cidn, asi como la validez y seguimiento si era necesario. El segundo bloque que abordé “Las
caracteristicas sociodemograficas de la universitaria duefia o administradora de la Mype’,
tercer bloque contempld los datos de la instituciéon donde estudia la directiva y el cuarto
sobre los datos de la Mype. La entrevista contempla 24 preguntas y fue disefiada para ser
contestada por la directora de la empresa (persona que toma la mayor parte de las decisiones

de la organizacién). (Penia y Aguilar, 2024).
Sobre el procedimiento.

La entrevista debia ser realizada por cualquiera de las y los integrantes del equipo de investiga-
cién, porlo que podian dividirse el numero total de entrevistas a aplicar. Era necesario que cada
entrevistador o entrevistadora conociera el protocolo de aplicacion ylo llevara a cabo en su to-
talidad hastala captura. Elequipo de investigacion de igual manera pudo apoyarse con alumnas
para la aplicacion del instrumento, sin embargo, estas personas debian cumplir con tener una

capacitacion previa para la aplicacion la cual fue dada por la direccidon académica de RELEG.
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Recoleccion y analisis de informacion.

La recoleccion, asi como el andlisis de la informacién obtenida en las entrevistas, se llevo a
cabo en la Plataforma para Estudios Cualitativos de RedesLA Comprende®, en los apartados

desarrollados para el estudio de cada equipo de investigacion.

La Direccion Académica de RELEG, llevd a cabo para todas las fases de la investiga-
cidén capacitaciones periodicas y revisiones dentro de la plataforma de Comprende®, si el pro-
ceso se habia llevado correctamente con el protocolo estipulado, la DA de RELEG aprobaba
y podian continuar con las siguientes fases del estudio. En todo momento los equipos eran
retroalimentados respecto a sus avances. El texto obtenido de las preguntas fue analizado a

través de la programacion realizada en la Plataforma para Estudios Cualitativos Comprende®

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion se solicité que el analisis se enfo-
cara en cuatro preguntas, centrandose principalmente en la pregunta 25, que es la que plantea

el objetivo de investigacion de este trabajo.

21.- Desde tu experiencia dime, ;qué ha sido mas dificil para ti? ;Ser directora de

empresa o ser estudiante universitaria?

22.-Me podrias platicar por favor, ;cudles han sido los obstaculos a los cuales te has

enfrentado en la gestion de tu empresa?

23.- Me podrias comentar por favor, ;cudles han sido los obstaculos a los cuales te has

enfrentado en tu formacion académica?
25.- ;Como has hecho para resolver estos obstaculos que me has mencionado?

Posteriormente se realiz6 el andlisis para determinar las categorias encontradas, de
acuerdo con la categorizacion que la Direccién Académica de RELEG realizé con los resulta-
dos de la investigacion nacional donde emergieron 22 categorias, las cuales se describen en el
capitulo de “Resultados generales del proceso de resiliencia de las estudiantes universitarias
que son directivas de una micro o pequefia empresa frente a los obstaculos de su contexto”
de esta obra, y cuya relacion se envid a los equipos de investigacion con sus respectivas con-
ceptualizaciones; a partir de ello, las investigadoras (es) debieron identificar en las trans-
cripciones de las entrevistas realizadas, las frases o textos que argumentaban las informantes
para darle significado de acuerdo al contexto. La plataforma Comprende® permiti6 sefalar y

categorizar cada categoria emergida.
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Posteriormente se solicitd que cada equipo de investigacion llevara a cabo el analisis
de la informacién emergida con su muestra y presentara las discusiones referentes a las uni-

versitarias de sus instituciones de estudio.

Discusion

La Redes de Estudios Latinoamericanos (RedesLA), se ha caracterizado por sus investigacio-
nes de gran alcance, para el caso de la Red Latinoamericana en Estudios de Género RELEG,
fue importante el reto de llevar a cabo desde la perspectiva cualitativa una propuesta que
tuviera un nimero de casos que permitieran llevar a cabo el analisis de una realidad a nivel
Latinoamérica, por ello, dicha propuesta lanzada desde la Direcciéon Académica de RELEG

permite llevar a cabo este gran alcance, considerando el analisis a profundidad de pocas pre-

guntas que permiten dar respuesta al objetivo de investigacion planteado.

Se ha podido comprobar que el trabajo en red coordinado a través de la DA de
RELEG, ha permitido este tipo de investigaciones a través de esta propuesta metodologica que
parte de los principios de analisis de la metodologia cualitativa, en el que ha contribuido el
desarrollo de la herramienta de la Plataforma Comprende®, lo que permite llevar a cabo la di-

reccion y constante revision de cada uno de los procesos realizados durante la investigacion.
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