Capitulo 1. Revision de la literatura la resiliencia de la estudiante
universitaria que es directiva de una micro o pequeiia empresa
frente a los obstaculos de se contexto.

Michel Pamela Jurado Ojeda
https://orcid.org/0009-0003-3400-8019
Nuria Beatriz Peia Ahumada
https://orcid.org/0000-0001-7154-752X
Oscar Cuauhtémoc Aguilar Rascén
https://orcid.org/0000-0002-4462-1787
DOI: 10.46990/iQuatro.2024.08.22.1

La resiliencia es un concepto multidimensional que ha sido abordado por diversas discipli-
nas, cuyo origen se remonta a su utilizacion en el ambito de la fisica gg%éenieria, a fin de
describir la resistencia de fuerzas externas en algunos materiales y, g@%eriormente, volver a
su estado original. Esto ha dado origen a que diversos autores comgi}ﬁéren la resiliencia como

un término de adaptacién al cambio y a la complejidad del rgﬁ%o.

e

De acuerdo con Wu et al. (2013), la resiliencia es @ i)roceso en el que estan altamente
implicados factores psiquicos y neurofisioldgicos, pwég el cerebro tiene una presencia impor-
tante en funcion de los mecanismos neuronales g’ﬁe se presentan, con componentes y neuro-
transmisores, como serotonina, adrenalina, @@pamlna, ademas de la participacion de estruc-
turas, como el hipotalamo y el hlpocamR&\A31mlsmo, otras hormonas presentes en procesos
de estrés y adaptacion, como el neurqpeptldo, que colabora en la disminucion de los efectos
negativos del estrés en el hlpotal@no y la amigdala. Estos neuroquimicos han mostrado una
gran intervencion en los mg\cg(msmos regulatorios y de adaptacion al estrés, asi como a los
eventos severos. Es por tal’razon que esta investigacién describe que hay personas que han
vivido situaciones deéﬁz)iencia y abandono, cuya focalizacion en procesos de resiliencia ge-

nera una mejor R@‘spectlva de las vivencias y de como éstas se sobrellevan a escala psiquica.
La ReaiCAcademla Espaiola (RAE, 2023, para. 2) define resiliencia como:

1. Capacidad de adaptacién de un ser vivo frente a un agente perturbador o un es-

tado o situacién adversos.

2. Capacidad de un material, mecanismo o sistema para recuperar su estado inicial

cuando ha cesado la perturbacion a la que habia estado sometido.

El contexto y la diversidad de disciplinas han generado que la resiliencia participe en
diversas areas de estudio y de aplicacion; por ejemplo, Pérez et al. (2021, p. 7) mencionan que

en biologia se utiliza el término para referirse a los organismos bioldgicos y ecosistemas que
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enfrentan disturbios de diferentes intensidades y que conservan o recuperan sus atributos

(segun sea el caso) a lo largo del tiempo.

Por otro lado, en el ambito socioldgico, se considera una capacidad dinamica de afron-
tamiento y de resistencia ante situaciones de amenaza en la sociedad, por ejemplo, aquello
que se vivio en distintas comunidades con una misma contingencia de salud: COVID-19
(Oppenheimer et al., 2022).

De igual manera, en el proceso de revision de la literatura, se ha encontrado que el con-
cepto aplicado al género femenino refiere en su mayoria a estudios realizados a mujeres con

antecedentes médicos de patologias relacionadas al cancer, ala menopausia y a la salud sexual.

Psicolégicamente hablando, la Asociacién Estadounidense de Psicologia (American

Psychological Association) (Apa, 2011, para. 4) define la resiliencia como:

El proceso y el resultado de adaptarse exitosamente a experiencias de vida dificiles
o desafiantes, especialmente a través de la flexibilidad mental, emocional y conductual y el

ajuste a las demandas externas e internas.

La resiliencia es entonces la capacidad de un ser de enfrentar situaciones adversas,
buscar el punto de adaptacion al cambio y la recuperacion de habilidades para continuar con

ese y el resto de sus procesos de manera 6ptima.

La resiliencia se ha dirigido a multiples espacios de interacciéon humana, desde la ins-
titucion familiar, pasando por los espacios educativos y, posteriormente, ha aplicado también
al ambito organizacional, donde sera importante mencionar que el estado de crisis y adversi-

dad parece ser parte del circulo de lo cotidiano.

En el ambito familiar, la presencia de la resiliencia se aborda desde el proceso de
aprendizaje y la exploracion que el infante lleva a cabo como parte de su desarrollo humano,
sin dejar de lado que en la etapa de la infancia, para Soberanes et al. (2022), dependen total-
mente del cuidador establecido y entre mas pequefios son, mas alta es su dependencia. Ante
esta premisa, el infante vulnerable se enfrentara a situaciones de adversidad y su manera de
adaptacion serd por la via del aprendizaje, restableciendo su estabilidad psiquica y abonando

a su configuracion psicologica de forma resiliente.

Asimismo, el ambito educativo plantea un tratamiento de resiliencia distinto, ya que
la perspectiva subjetiva del estudiante, segun Foronda y Vélez (2021), se enfoca en pensar el
concepto como agente transformador, reconociendo las realidades sociales sintomaticas que

se viven actualmente y conociendo todas las condicionantes que las componen, y con esos
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factores, actuar desde la perseverancia para dejar de lado los limites de los intereses indivi-

duales demarcados.

Shepherd y Williams (2023) mencionan en su investigacion que, en el ambito empre-
sarial, las organizaciones resilientes pueden librar los desafios que el mercado les propone,
llamandole salto positivo alos cambios estructurales que le significan ala organizacion el librar
cuestiones adversas o de riesgo, desde diversas perspectivas, ademas de tomar en cuenta que

la reestructuracion organizacional puede generar mejoras en el ambito de recursos y capital.

Respecto a los mecanismos de afrontamiento que existen ante situaciones estresantes,
Berra et al. (2014) plantean en su investigacion, abordada desde el modelo de Lazarus y Folk-
man, que los tipos de afrontamiento se basan en la emocién y en la accion, teniendo impacto
en la percepcion subjetiva de los eventos adversos al tomar también acciones resolutivas al

evento que se suscita.

Acevedo et al. (2021) proponen que la resiliencia de acuerdo con la mujer directiva en
una micro o pequefia empresa ha marcado la ruptura de un importante paradigma dirigido a
que la cuestion empresarial sélo debe ser dirigida por personas de género masculino, lo cual
es una idea completamente arraigada, marcando un proceso evolutivo importante, pues al
parecer el liderazgo femenino resiliente ha desposicionado a la mujer de los espacios tnica-

mente domésticos, revolucionando el lugar que ocupa a escala social.
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