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Resumen

Por razones especialmente socioeconémicas y culturales, las mujeres y en particular las lati-
noamericanas, estdn ingresando cada vez mas, en el ambito académico al tener la oportunidad
de cursar sus estudios universitarios, ademas de que esta incrementando su participacién en el
mundo productivo, aportando de manera significativa a la economia de sus paises y a la de sus
familias (Bonder, 2003), sin embargo, ello no implica una supresion de los obstaculos a los que

se enfrentan para obtener poder y reconocimiento (Ortiz y Olaz, 2014).

Con el proposito de comprender dicho fenémeno, es que el presente capitulo ofrece
un modelo de desarrollo de dimensiones que explica los obstaculos de las mujeres universitarias
que dirigen una micro y pequefia empresa, a partir de un estudio que se llevo a cabo en la Uni-

versidad Tecnoldgica de Querétaro, ubicada en Querétaro, Querétaro, México.
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Introduccion

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2023), el 51% de los es-
tudiantes universitarios son mujeres, sin embargo, esta cifra se reduce al ingresar al campo lab-
oral, los obstaculos a los que estas mujeres se enfrentan derivan tanto de su espacio privado, su
espacio doméstico y del espacio publico (Pefia, 2024), situacion que puede dificultar la gestion

de su Mype y de su desarrollo académico universitario.

Con la intencion de explicar un fenémeno que se presenta en un grupo de mujeres
poco visibilizado, nacio la necesidad de desarrollar un modelo a través de una propuesta de di-
mensiones que explican el contexto en el que se desarrollan y se detonan los obstaculos hallados
en una primera investigacion, y que son a los que se enfrentan las estudiantes de la Universidad

Tecnoldgica de Querétaro en Querétaro, Querétaro, que dirigen una micro o pequefia empresa.

Para el desarrollo del modelo que se presenta en este capitulo, se llevd a cabo una in-
vestigacion cualitativa, aplicando un total de 32 entrevistas a mujeres estudiantes universitarias
que dirigen una micro o pequefia empresa, posteriormente se determiné a qué dimension co-

rresponde cada uno de los obstaculos que fueron encontrados en este grupo de universitarias.
Revision de la literatura

Este capitulo ha sido desarrollado a partir de la investigacion a nivel nacional “Modelo del De-
sarrollo de Dimensiones que explican los obstaculos de las mujeres universitarias que dirigen
una micro o pequefla empresa’, por lo que el sustento tedrico de este trabajo, se retomo del

apartado general “Revision de literatura’, que forma parte de esta obra.

Método

Esta investigacion fue abordada desde un enfoque cualitativo, ya que en una primera
etapa buscd conocer los obstaculos que tienen las estudiantes universitarias mexi-
canas en la direccion de su micro o pequeia empresa, la seleccion de este enfoque
partié principalmente de estudiar a las personas en su contexto, en las situaciones en
las que se encuentra (Alvarez-Gayou, 2007), ademds que permite una visién holistica
“que evita que los sujetos y las acciones no sean reducidos a variables, sino entendi-
das como partes de un todo” (Vega, 2004, p. 226).

En el mes de mayo del 2022, las autoras y el autor de este capitulo recibimos capacita-
cién por parte del Comité Académico de la Red Latinoamericana de Estudios de Género, para la
determinacion de la muestra, asi como para la aplicacion del instrumento, captura de informa-

cién y andlisis de resultados en la Plataforma para Estudios Cualitativos RedesLA Comprende™.
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Esta investigacion se llevd a cabo en la Universidad Tecnoldgica de Querétaro en Que-

rétaro, Querétaro, México.

Se aplicaron un total de 32 entrevistas a alumnas de la institucion, las cuales se lle-
varon de manera presencial dentro de los cubiculos de las docentes y en otros casos se solicitd
que fuera via la plataforma zoom o alguna similar, la eleccién de esta modalidad dependia de la
disponibilidad de la entrevistada. En ambas modalidades las universitarias se encontraban en
lugares de desarrollo de sus actividades cotidianas. El promedio de duraciéon de cada entrevista
fue de 15 a 20 minutos. Al finalizar la aplicacion de las entrevistas se llevo a cabo el llenado de
la bitacora con todos aquellos aspectos pertinentes para la interpretacion de informacion. Todas
las entrevistas fueron grabadas y colocadas en el espacio virtual que desarroll6 RELEG para
la captura de informacién. Posteriormente se hizo de manera manual o apoyadas en software
especializado la transcripcion de las entrevistas. De igual manera se cre6 un directorio con los
datos de las universitarias con el fin de mantener el contacto con ellas para cualquier aclaracién

durante el andlisis de los datos.
El levantamiento de datos se ejecut6 en los meses de mayo y junio del afno 2022.

Se contd con la participacion de 32 estudiantes, universitarias, quienes fueron recluta-

das por 4 docentes investigadoras (es) de la institucion estudiada.

La muestra para esta investigacion fue de tipo homogénea, cuyos criterios de seleccion
solicitados por RELEG fueron los siguientes:

1.- Mujer estudiante universitaria o nivel académico equivalente.
2.- Que se encuentre estudiando cualquier grado académico.

3.- Que dirija o sea duefia de una micro o pequefia empresa, la cual cuente por lo menos

con 1 ano de operacion.
4.- Las estudiantes universitarias pertenecen a la misma institucion.
5.- Directora o duefia de una micro o pequefia empresa (Mype):

5a)  Tal como se ha sefialado se considera directora a la persona que toma la may-

oria de las decisiones en la organizacidn.

5b)  Una Mype es una organizacion en la que se gestionan diversas clases de recur-
sos, que tiene fines de lucro y en la que participan diversos actores como clientes,

proveedores, que tenga al menos un empleado y 1 aflo de operacién.
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Alternativamente en la muestra también se encuentran estudiantes universitarias que
dirigen o son duefias de una organizacién que cuenta con todas las caracteristicas, salvo el re-
quisito de tener empleados, es decir, podian no tener empleados, pero: se excluyeron particular-
mente las estudiantes en un esquema de autoempleo que implicaba la pérdida de la autonomia

en la gestion de la organizacidn, tales como: la venta por catalogo o esquemas piramidales.

La técnica que se utilizd para esta investigacion fue la entrevista y cuyo disefio de cues-
tionario nos fue proporcionado a todos los equipos participantes de esta investigacion a nivel

nacional por el Comité Académico de RELEG.

La entrevista esta estructurada por 5 bloques: 1.- Datos Generales sobre la aplicacion
de la entrevista, 2.- “Las caracteristicas sociodemograficas de la universitaria duefia o adminis-
tradora de la Mype”, 3.- Datos de la institucién donde estudia la directiva, 4.- Datos de la Mype

y 5.- Conocimiento de los obstaculos a los que se enfrentan las estudiantes.

La informacién obtenida en las entrevistas para conocer los obstaculos se captur6 y
analizo en la Plataforma para Estudios Cualitativos RedesLA Comprende™, en el apartado creado

para el estudio de la Universidad Tecnoldgica de Querétaro.
Resultados

Después de llevar a cabo el andlisis de las categorias encontradas, de acuerdo con la catego-
rizacion que el Comité Académico de RELEG realizé con los resultados de la investigacion
nacional, en el grupo de estudiantes universitarias entrevistadas de la Universidad Tecnologica
de Querétaro en Querétaro, Querétaro, emergieron las siguientes categorias que describen los
obstaculos a los que se enfrentan estas universitarias que dirigen una micro o pequefia empresa:
Falta de experiencia, Salud mental y emocional, Gestién del Recurso Humano, La doble jornada
(empresarial-formacién académica), La triple jornada, Identidad de género, Factores econémi-
cos, La edad, Distancia y transporte, Desventajas de clases presenciales, Carencia de habilidades
o manejo de herramientas tecnoldgicas, Falta de confianza en si mismas, Desventajas de clases
a distancia, El nivel educativo, El cuidado de los otros, Competencia, Eventos extraordinarios
o imprevistos, Capacidad de concentracion en actividades (empresarial/académica), Violencia

Social, Falta de redes de apoyo y La doble jornada (doméstica-empresarial.

Es a partir de la descripcion de la experiencia que compartieron las entrevistadas, que
se presenta el siguiente modelo sencillo basado en la propuesta del Modelo que explica la cate-
gorizacion y agrupacion de los obstaculos que se presentan en la direcciéon empresarial feme-
nina de la micro y pequefia empresa mexicana (Pefia, 2017) donde las categorias emergidas,

se agrupan en el desarrollo de una estructura que explica el fendmeno estudiado a través de

322

ESTE CAPITULD ES RESULTADD DE UMA INVESTIGACION CIEMTIFICA DIRIGIDS POR LA IRECTION ACADEMICA DE R



dimensiones basicas que son: a) Dimension individual; b) Dimensioén Laboral-Organizacional

y ¢) Dimensién Econdmico-Social, sin embargo, como parte fundamental de los resultados de

esta investigaciéon con estudiantes universitarias, fue pertinente presentar la propuesta de una

cuarta dimension: d) Dimensién Educativa, estructura que devela un cuarto espacio en el que

se desarrollan otros obstaculos propios de este grupo de mujeres y que se explican a detalle en el

capitulo de resultados generales de este libro.

A continuacion, se presenta en la siguiente Tabla 29.1 el Modelo del desarrollo de di-

mensiones que explican los obstaculos de las mujeres universitarias de la Universidad Tecnold-

gica de Querétaro que dirigen una Micro y Pequefia empresa en Querétaro, Querétaro, México.

Dimensién Escala

Categorias

Interna

CATEGORIA 6: Identidad de género.
CATEGORIA 7: La edad.

CATEGORIA 8: El nivel educativo.

CATEGORIA 18: Salud mental y emocional.
CATEGORIA 20: Capacidad de concentracién en
actividades (empresarial/académica).
CATEGORIA 21: Falta de confianza en si mismas.

Individual

Externa

CATEGORIA 1: La doble jornada (doméstica-
empresarial)

CATEGORIA 2: La doble jornada (empresarial-
formacion académica).

CATEGORIA 3: La triple jornada.
CATEGORIA 4: El cuidado de los otros.
CATEGORIA 16: Distancia y transporte.
CATEGORIA 17: Falta de redes de apoyo.

Laboral
Organizacional

CATEGORIA 5: Falta de experiencia.
CATEGORIA 9: Gestion del Recurso Humano.

Econdmico- Social

CATEGORIA 10: Factores econémicos.
CATEGORIA 11: Competencia.
CATEGORIA 15: Violencia Social.
CATEGORIA 19: Eventos extraordinarios o
imprevistos.

Académica

CATEGORIA 12: Carencia de habilidades o manejo
de herramientas tecnolégicas.

CATEGORIA 13: Desventajas de clases a distancia.
CATEGORIA 14: Desventajas de clases presenciales.
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Discusion

El estudio de la mujer en el ambito empresarial y los obstaculos a los cuales se enfrenta es un
fenomeno de gran impacto en los estudios de género, sin embargo, particularmente en esta in-
vestigacion se visualiza a un grupo de mujeres de relevancia para el sector econémico, politico
y social de nuestro pais: las mujeres estudiantes universitarias que dirigen una micro o pequefa
empresa, por ello la importancia de no sélo develar las categorias que explican los obstaculos
a los que ellas se enfrentan dia a dia en estas dos labores, sino poder explicar a través de un
modelo los contextos en los que se presentan dichos obstaculos y con ello poder generar pro-
puestas que permitan que estas mujeres puedan alcanzar su pleno potencial y contribuir al éxito
de las organizaciones que tienen a su cargo, con mayor eficiencia en los resultados y mejor

calidad de vida para ellas, que les pueda permitir un 6ptimo desarrollo profesional y personal.

Particularmente en el caso de las mujeres universitarias de la Universidad Tecnolégica
de Querétaro en Querétaro, Querétaro, se develan 21 categorias de un total de 21 que surgieron
a nivel nacional que se traducen en los obstaculos a los que estas mujeres se enfrentan, parti-
cularmente podemos sefialar que de acuerdo con las dimensiones en las que estas categorias se
concentran, los contextos mas criticos y vulnerables para ellas son: la dimensién individual en
escala interna, con 6 categorias, destacando entre ellas la CATEGORIA 6: Identidad de género,
CATEGORIA 7: La edad, CATEGORIA 8: El nivel educativo, CATEGORIA 18: Salud mental y
emocional, CATEGORIA 20: Capacidad de concentracién en actividades (empresarial/acadé-
mica) y CATEGORIA 21: Falta de confianza en si mismas. En segundo término, la dimensién

individual en escala externa, también con 6 categorias.

En contraparte, el menor grado de concentracion se encontr6 reflejado en la dimen-

sién Laboral Organizacional con dos categorias emergidas.

Considerando el Modelo de Desarrollo de dimensiones que explican los obstaculos
de las mujeres universitarias que dirigen una micro o pequefia empresa (Pefia, 2024), nos per-
mite analizar que en este grupo de mujeres existe un comportamiento similar al del total de los
grupos de investigacion participantes en este estudio a nivel nacional en cuanto a la dimensién
individual en ambas escalas: externa e interna, donde se contempla la problematica de la multi-

plicidad de actividades en diversos contextos del espacio publico y privado (Pefia, 2017).
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