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Resumen

El propésito de este estudio es centrarse en el impacto que tienen las competencias de las mu-
jeres en las organizaciones. Se utiliza un instrumento cuantitativo con una escala de Likert de
cinco puntos para medir el analisis de involucramiento de las mujeres en puestos de decision
de la organizacion, asi como su trascendencia y nivel de percepcion entorno a la capacitacion
de temas de género. Una investigacion que refleja la trascendencia de la mujer a través de los
factores que influyen en la competencia de los participantes.
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Introduccion

El impacto en las organizaciones no solo se reduce en que los participantes comparten en el
area de trabajo o de formacidn, sino desde el momento en que son el reflejo de la cultura que
prevalece en la empresa, por ejemplo, las marchas que se han llevado a cabo por el sentimien-
to de falta de atenciéon también son un mensaje a la sociedad, desde los mas jévenes hasta
los adultos mayores. Por el cual, Marcela Lagarde, indica que “Es evidente que la mayoria de
las mujeres del mundo envuelven en paises en que se involucran en la ciudadania plena y se
excluyen de los espacios y jerarquias de poder” (Lagarde, 2020).

El presente estudio tiene como objetivo conocer la influencia de la competencia de
las mujeres en el contexto actual de género en una organizacion establecida en la Ciudad de
Xalapa.

Es una investigacion de tipo cuantitativa con un alcance descriptivo de disefio
transversal. El instrumento de investigacion fue el cuestionario, con una escala de Likert de
cinco puntos para medir la percepcién de competencia de género. El estudio se conformé por
una muestra de 45 participantes, con un nivel 0.749 de confiabilidad.

Los participantes pertenecen al departamento de administracién de la organiza-
cién de tipo educativo de nivel universitario, que participan en la percepcion de la variable
factores sensibles al género y la variable competencia. Y las dimensiones son el liderazgo,
involucramiento y desarrollo de estrategias.

En la variable factores sensibles al genero se analizan los temas de capacitacion,
comprension de necesidad y capacidad de analisis. Y en la variable competencia refiere al
nivel de aplicacion de los conocimientos de temas de género.

Considerando que una cultura organizacional es amplia con influencia de los facto-
res referente en lo social, politico, econémico, legal, tecnoldgico, y ambiental.

Por lo tanto, la importancia del estudio pretende analizar de como es la relacion que
tienen las competencias de las mujeres en las organizaciones, considerando cémo hipotesis,
que los factores sensibles al género tienen una relacion positiva con respecto al nivel de per-
cepcion en el area administrativa a través e la formacion y grado de apoyo para el desarrollo
de los factores.

Revision de la Literatura

La presencia de las mujeres en todas las situaciones que afectan su vida: cultural, social, eco-
ndmica, ambiental, politica, es fundamental. “Es la tinica forma de conseguir un auténtico
cambio social que incorpore a las mujeres como iguales en la toma de decisiones y beneficie
a todas y todos”.
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Sin embargo, la mujer no sélo da principio a la vida de sociedad; es también la ma-
dre de todos los vivientes. Al paso que numerosas religiones asimilan facilmente la mujer a la
tierra, la Biblia la identifica mas bien con la vida (Leon-Dufour, 2001).

Se tiene que las mujeres, simbolicamente, las maximas depositarias de la respeta-
bilidad y el prestigio que comporta esta institucion social. El “romper” la familia no es un
acontecimiento situado unicamente dentro del terreno de las relaciones humanas o de las
representaciones sociales; se inserta por entero en el campo de los valores, de modo tal que
origina un estigma que muchas mujeres pueden llegar a interiorizar bajo la forma de la culpa.
El conservadurismo es una moral en la medida en que impone tales valores de la familia y
del honor como unicas aspiraciones posibles para muchas mujeres (Ochoa & Calonge, 2014).

La presion actual sobre los sistemas de salud y las nuevas dinamicas en los servicios
de ensenanza, que incrementan el estrés al que se ven sometidas como consecuencia de las
cargas de trabajo y las condiciones laborales.

A manera de proporcionar informacion en cifras sobre la situacion actual, ONU-Mu-
jeres reporta que en 2020 las mujeres solo representaban el 4.4% de los cargos de direccién
organizacional a nivel mundial. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2021).

Se destaca, en el articulo de Noé Fuentes, German Osorio y Alejandro Mungaray
“Capacidades intangibles para la competitividad microempresarial en México” sustenta que
es a partir de un marco tedrico de la Economia Industrial, la Nueva Economia Industrial y la
Teoria de Recursos y Capacidades, los factores internos y externos de la empresa, tangibles e
intangibles, que se determina la competitividad empresarial de las microempresas. Sefialan
que la competitividad empresarial de las microempresas esta determinada por sus capacida-
des intangibles... (Giro6n, 2016).

En el caso de carteras ministeriales en un periodo presidencial o de gobierno de
un primer ministro, se tiene en promedio el 28.5% de participacidon en 39 paises. (Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe, 2021).

En México, el porcentaje de mujeres electas como alcaldesas es del 21.6%, lo que
deja alos hombres con un 78.4%. La cifra es mayor que el promedio de América Latina, cifra
inferior del 30% acordado en Beijing en 1995 sobre la cuota de género o el acceso de las mu-
jeres a cargos directivos. (Gaete & Alvarez, 2020).

En el ambito de las instituciones de educacién superior (IES), como formadoras de
ciudadanos que estaran inmersos en la solucién de los problemas de la sociedad, por ejemplo,
el nimero de mujeres con presencia en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), su indice
de participacion hasta el 2013, no rebasa el 34%, conforme a la publicacion de los datos en la
Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales (Zabludovsky, 2015).

La construccion de una igualdad y plena participacion de las mujeres debe ser en
todos los ambitos y espacios decisorios en sus vidas: en el plano econémico y el politico. Es
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necesario asegurar una participacién efectiva con igualdad de oportunidades de liderazgo
(Sanchez, 2019).

La participacion en el ambito laboral es influenciada en cuanto al tiempo de dedica-
cién a su preparacién y participacion al tratar de conciliar la vida laboral con la familiar, te-
niendo que tomar decisiones respecto a dedicar el tiempo del que disponen a su preparacion
y tratar de equilibrarlo con el cuidado de su familia (Castafieda-Renteria, 2019).

Por ejemplo, se tiene un portal del Espacio de Mujeres Lideres en Instituciones de
Educacién Superior (EMULIES), un organismo de la Organizaciéon Universitaria Interame-
ricana (OUI) creado en 2011 como un espacio para reflexionar e intercambiar experiencias
de las instituciones asociadas, sobre los liderazgos de las mujeres en las IES. (Organizaciéon
Universitaria Interamericana, 2020)

También, un estudio de tipo informe en América Latina con seis paises selecciona-
dos: con referencia a la proporcion de mujeres en el sector de la salud y brecha salarial entre
hombres y mujeres empleados en el sector, alrededor de 2019. Adaptacion de “Autonomia eco-
némica de las mujeres en la recuperacion sostenible y con igualdad”, se describe el contexto de
lidiar con los problemas de salud generados por la exposicion al virus; y finalmente, la presion
actual sobre los sistemas de salud y las nuevas dinamicas en los servicios de ensefianza, que
incrementan el estrés al que se ven sometidas como consecuencia de las cargas de trabajo y las
condiciones laborales. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021).

Como tendencia, el notable incremento de las mujeres en la fuerza laboral, donde
el sustento familiar ya no depende solamente del hombre, no lleva a la par el replanteamiento
de las funciones reproductivas y los patrones que dejan solo a las mujeres el rol de cuidadoras.

En cualquier sector empresarial puede haber politicas de flexibilidad y diversidad
que apoyen a las personas que trabajan y que tienen responsabilidades personales y familia-
res, ademas de sus deberes laborales. Los beneficios de la flexibilidad estan presentes en todas
las areas de la vida, contribuyen a la salud psicologica, fisica, econdémica y emocional de las
personas, de las familias, y de la sociedad en su conjunto (Arredondo y otros, 2013).

Por ejemplo, los cargos directivos requieren una dedicacion de tiempo completo
que probablemente por el rol social que se le ha asignado a la mujer en la familia se le dificulta
ocupar dichos cargos; es por esto la creencia del porque estos son ocupados por personas del
sexo masculino y mayores de 50 afios. Sin embargo, en los ultimos anos, ~ va en aumento el
nimero de mujeres que se han incorporado a este gremio, en donde se acumulan los méritos,
la trayectoria y la madurez los cuales son elementos considerados para ocupar los cargos di-
rectivos en sector salud (Gutierrez R. y otros, 2018).

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se identifican compromisos que
implica la insistencia de los propios movimientos de las mujeres, asi como de organismos
a nivel mundial, llevé a la consideracién de la igualdad entre los géneros como uno de los
objetivos del milenio. Donde, el objetivo cinco, que involucra en el logro de la igualdad entre
los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias, tienen entre otras, la finalidad de
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visibilizar la desigualdad existente de oportunidades entre los hombres y las mujeres, y es
desde aqui, que se cataloga a la igualdad de género, no solo como un derecho humano fun-
damental, sino como la base para construir un mundo préspero y sostenible (Organizacién
de las Naciones Unidas, 2021).

Sin embargo, se tiene que la carrera cientifica de las mujeres sigue caracterizandose
por una intensa segregacion vertical. El indice de techo de cristal en ciencia en Europa, que
indica los obstaculos subyacentes a la escasez de mujeres en posiciones de poder o toma de
decisiones, ha mejorado muy poco entre 2004 y 2010 (Garcia-Calvente y otros, 2015).

Para finales del siglo XX, la organizacion educativa adopta constructos de liderazgo
transformacional (Bass & Avolio, 1994), que perciben a los directivos educativos como agen-
tes de cambio con capacidades transformadoras (Sanchez, 2009). De momento esta postura
ha llegado a ser denominada como “pos-transformacional” e incluye vehementemente la dis-
tribucién de las capacidades alrededor de la organizacion (Zuluaga & Moncayo, 2014).

Se identificaron en literatura diez acuerdos y compromisos para comprender el
compromiso de las mujeres:
Estrategia de Montevideo de la XIII Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina
y el Caribe de la CEPAL (2016).

o Compromiso de Lima de la octava Cumbre de las Américas de la OEA (2018).

» Declaracién de Santo Domingo de la XXXVIII Asamblea de delegadas de la
Comision Interamericana de Mujeres (2019).

+ Compromiso de Santiago de la XIV Conferencia Regional sobre La Mujer de
América Latina y el Caribe de la CEPAL (2020).

o Declaracion de Andorra de la XXVII Cumbre Iberoamericana de jefas de Esta-
do y de Gobierno de la SEGIB (2021).

« Conclusiones convenidas en el 65° periodo de sesiones de la Comisién de la
condicién juridica y social de la mujer de las Naciones Unidas (2021).

Por el cual, el avance en las tltimas décadas sobre la igualdad de género, sin embar-
go, las brechas atn persisten, y a pesar de los esfuerzos, atin no se cumplen las metas estable-
cidas para atenderlas.

Oakley y Marsden (1984), han delineado los niveles de participaciéon que le dan
liderazgo. Da importancia a la movilizaciéon de campafias masivas como la educacién. Es
importante, la consideracion de los siguientes retos propuestos por Chiavenato (2014):

« Sila desigualdad es producto de la cultura organizacional, es necesario anali-

zarla y cambiarla.
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 Silas estructuras son tradicionales, es mas dificil que reaccionen a los cambios
que la sociedad exige, es necesario reestructurarlas.

« Silo que se ensefia no solo es lo que se imparte en las aulas, hay que crear las
condiciones, en el marco de las competencias institucionales que corresponda,
para que su comunidad, estudiantes, docentes y administrativos, puedan hacer
frente a las multiples facetas de su vida, tanto profesionales, como familiares y
personales (Castafieda-Renteria, 2019).

« Silo que no se ve, no se cambia, es necesario visibilizar las situaciones sobre
inequidades y desigualdades, no por el hecho de exhibir, sino para atenderlas de
raiz y mejorar, como comunidad y como sociedad.

El comportamiento de las brechas de género se puede observar en la informacioén
disponible sobre hombres y mujeres, sin embargo, seria mucho mas visible, si se contara con
las estadisticas a todos los niveles, para no perder el foco de atencidn, y estar en la posibilidad
de tomar las decisiones pertinentes en cada caso.

Por lo tanto, para otros autores el tema de las mujeres en un ambiente que pueda
influenciar en una organizacion se tiene:

Hall (1990), present6 e identifico la teoria clinica y socioldgica sobre el empodera-
miento sefialando que estaba construido y documentado en patrones predecibles. “El Marco
tedrico de Harvard, basado en la formulacion de Sara Longwe, habla de cinco niveles de
equidad de género”. “Es un marco de referencia que asume a la mujer y al empoderamiento
de manera integral”. Estos cinco niveles incluyen: bienestar, acceso a la concientizacion, par-
ticipacion y control (Cano Valle y otros, 2016).

Metodologia

Lahipotesis de esta investigacion plantea que existe una relacion positiva entre los factores sen-
sibles de género y la competencia. Por el cudl, es un estudio que tiene un disefio transversal, ya
que se aplicaron encuestas en un periodo de tiempo comprendido entre enero - abril de 2023,
en participantes del drea de administracion de institucion de educacion superior de la Region
Xalapa. Es un muestreo no probabilistico. Con el objetivo de conocer la influencia de la com-
petencia de las mujeres en el contexto actual de género a través de aplicacién de cuestionarios.

El instrumento adaptado, es propuesto por las Naciones Unidas, en atencion al plan
de accion para la igualdad y empoderamiento de las mujeres: ONU-Mujeres. Herramienta
de diagnoéstico de capacidades en materia de igualdad de género, elaborado por el centro de
capacitacion de la ONU mujeres. En el estudio se consideraron como procedimiento, los
siguientes tres aspectos.

Primero, con la revision de documentos institucionales (procedimientos de ingreso
y permanencia del personal), documentos legales (leyes, normas y reglamentos).
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Como segunda parte, se aplicé un instrumento con catorce items de recoleccién
de informacion a través del cuestionario con un valor de Alfa de Cronbach igual a 0.749 de
confiabilidad, donde el instrumento, tiene como base de informacion a través de la adapta-
cion del cuestionario de diagnostico de capacidades en materia de igualdad de género, ONU
Mujeres, 2016 (Lahousen y otros, 2016).

Posteriormente, como tercer aspecto, se realizd observacion de las acciones a través
de los informes de los participantes en el area administrativa a través de informes y resulta-
dos de metas institucionales.

Dichos aspectos, generan resultados que confirman la relacion positiva de las varia-
bles, con opciones de mejora como se describe en la discusion y conclusion de la investigacion.

Resultados

El instrumento, se aplicd a 45 participantes del area administrativo de institucidn educativa,
donde se presentan los graficos de datos generales que indican el rango de edad donde pre-
domina el rango de 28 a 32 afos en los participantes donde las mujeres representan el 58%
de la poblacién de estudio:

Grafica 33.1
Rango de edad de los participantes

414



Grafica 33.2

Tipo de género de los participantes

Los siguientes dos graficos representan la influencia percibida con referencia a la
capacitacion y apoyo de un area competente en temas de género en los tltimos dos afios.

Grafico 33.3

Formacion u orientacion
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Grafico 33.4

Recibimiento de apoyo

También, se tiene en la Tabla 33.1, referente a la percepcion entorno a la competen-
cia con la capacitacion, comprension del tema de género, entre otros factores indicados en la
tabla. Considerando que la correlacion de las dimensiones y variables del estudio se indican
en la Tabla 33.2, afirmando la relacion positiva de los factores sensibles al género como se

indica en la hipotesis.

Tabla 33.1

Factores sensibles al género con referencia al nivel de percepcion en el drea administrativa.

Factores sensibles al  Totalmente De acuerdo No deacuerdo Totalmenteen No aplica
género de acuerdo desacuerdo
Comprension de 22 12 3 6 2
necesidad

Desarrollo de 17 8 5 12 3
liderazgo

Involucramiento 16 18 2 8 1
Capacitacion en tema 9 14 6 12 4
género

Estrategia para 16 11 7 9 2
proyectos de género

Capacidad de analisis 12 9 3 18 3
Total 92 72 26 65 15
Desviacion estindar ~ 4.46 3.63 1.97 4.22 1.05
Media 14.76 11.57 3.95 10.19 2.29
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Tabla 33.2

Correlacion de las dimensiones y variables del estudio.

- g
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Comprension de 1

necesidad

Liderazgo 0.85346 1

Involucramiento 0.85008 0.68438 1

Capacitacion 0.43382 0.49695  0.79962 1

Estrategia 0.93050 0.89990  0.85186 0.60070 1

Capacidad de 0.42874 0.77692  0.51303 0.71457 0.57233 1

analisis

Discusion

Como se puede percibir en un ambiente laboral, en lo general, es mayor el nimero de mu-
jeres en algunos espacios, por el cual, es necesario revisar la estructura organizacional, asi
como las causas o factores que podrian estar influyendo en la brecha de género, y que las po-
sibles alternativas de solucion contribuyan a contar con una equidad de género en los puestos
directivos o de representacion en las organizaciones.

Se identifica en la Tabla 33.1, con referencia a la comprension de la necesidad de la
equidad de género, el involucramiento de los participantes en actividades de género y desa-
rrollo de estrategias para proyectos de género tienen una mayor incidencia de percepcion en
los participantes, sin embargo, se destaca que la capacidad de analisis influye en los partici-
pantes entorno a estar totalmente en desacuerdo, también, con referencia a la correlaciéon de
las variables y dimensiones se presentan en la Tabla 33.2. La informacién fue analizada por
medio de programa estadistico.

Se tiene que la formacion recibida en los participantes en los tltimos dos afos es
de un 53% como respuesta afirmativa considerando que el 85% no han recibido apoyo para
el desarrollo de temas de género, el cual, limita el desarrollo de temas de capacitaciéon y pro-
puesta de estrategias en el area administrativa.

En un esquema ideal, del enfoque de género, reflejando en la docencia un lenguaje
coherente, a través de las pautas de comportamiento, a partir de los planes y programas de
estudio, que es de donde se genera la formacion de los estudiantes. También, es necesaria la
revision de estructuras, funciones, normativas y procesos, con dicho esquema, en beneficio
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del desarrollo de su comunidad, como el progreso y competitividad de la organizacién (Cas-
taneda-Renteria, 2019).

Se tienen estudios que incluyen la perspectiva de género en la investigacion sis-
tematica para visibilizar las influencias politicas e institucionales en la persistencia de estas
desigualdades (Segovia-Saiz y otros, 2020).

También, se indica que la representacion femenina disminuye a mayor responsabi-
lidad (meno presidentas que cargos “ejecutivos” y que cargos en la Junta Directiva), y que sea
menor en las sociedades como el caso de los hospitales, que podria estar relacionado con el
hecho de que en entornos mas jerarquicos el poder masculino estd mds presente: jerarquia y
patriarcado van de la mano (Casado-Mejia & Botello-Hermosa, 2015).

Y, como parte de una carta al director, Moncayo y Villalba (2020) mencionan en su
articulo que las mujeres son lideres mas transformacionales por su experiencia en activida-
des de cuidado y de educacion, en sensibilidad y responsabilidad social. No obstante, se debe
sefialar que tanto hombres como mujeres ejercen el liderazgo de acuerdo con las condiciones
de accién (Mendiolaza y otros 2021).

Conclusiones

Por la revision de la literatura sobre el tema se plantea que un modelo de gestién por com-
petencias en materia de género incrementa el numero de mujeres en puestos directivos o de
representacion en una organizacion para disminuir la brecha de género.

Por el cual, se tiene una percepcion de totalmente de acuerdo con un 9.8% en que
la mujer comprende la necesidad de desarrollo de los factores de genero en un ambiente la-
boral, predominando el factor de capacidad de analisis con un valor de 39.2 porcentual para
el desarrollo de las competencias en un ambiente laboral.

La estructura del instrumento por competencias en materia de género es clave el
involucramiento de la planificacion estratégica de género; programacion, presupuesto y eje-
cucién con perspectiva de género; gestion del conocimiento, comunicacion, seguimiento y
evaluacion con perspectiva de género; asociacion y promocion del fomento a la igualdad de
género; liderazgo; innovacion en los enfoques de género.

Esimportante considerar que se tiene limitada los temas de capacitacion con referen-

ciaalliderazgo y comprension de las necesidades, asi como la capacidad de analisis con la com-
prension de las necesidades entorno al desarrollo de temas de género en el area administrativa.
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