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Resumen

Las micro y pequenas empresas representan un aporte muy importante en el desarrollo eco-
némico de las regiones, que en Puerto Vallarta, Jalisco, corresponde al 90% del total de em-
presas de diferentes sectores, sin duda esto se refleja en la capacidad de innovacion y creaciéon
de empresas en las que cada vez mas mujeres estan al frente, el andlisis de las estudiantes em-
presarias que comparten su tiempo entre las dos actividades y que se enfrentan a diferentes
obstaculos refleja el esfuerzo, la dedicacion y el interés por salir adelante con la responsabili-
dad que esto representa.
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Introduccion

En la actualidad es imposible negar que las mujeres que dirigen un emprendimiento, juegan
un papel destacado en la aportacién a la economia principalmente regional, por consiguien-
te, con alcances nacionales y mundiales, pues estas emprendedoras han permeado en gran
parte en las actividades econdmicas (Amords & Poblete, 2012). En el informe presentado por
RedEAmérica, “Emprendimiento Femenino: una via para la recuperacion econdémica con in-
clusion” sefala que alrededor de 118 millones de mujeres en la region latinoamericana viven
en situacion de pobreza, 23 millones mas que en 2019 (CEPAL, 2021). En 2020, por la crisis
desatada por la pandemia, la tasa de participacion laboral femenina cayé al 46% mientras
que la de los hombres estuvo en un 69%. Antes de la pandemia, estas cifras eran igualmente
desiguales: 52% de participacion laboral femenina, frente a un 73.6 % de participacion labo-
ral masculina (CEPAL, 2021). 6 de cada 10 mujeres en la region se desempefan en sectores
u ocupaciones de alta vulnerabilidad econémica en el contexto de la pandemia (trabajo do-
meéstico, turismo, manufactura). Superada la pandemia, las mujeres apenas alcanzaran la si-
tuacion de 2008 en materia de insercion econdmica (CEPAL, 2021). 118 millones de mujeres
de América Latina trabajan en la informalidad (Naciones Unidas México, 2022).

Segutin dato del Global Entrepreneurship Monitor (2021)- GEM, la Tasa de Activi-
dad Emprendedora es mayor en hombres (5,8) que en mujeres (4,7) y las tasas de emprendi-
miento femenino en etapa inicial ha disminuido mas que la masculina. Aunado a lo anterior,
es importante destacar que segin datos del INEGI (2020), la micro y pequefia empresa en
México, representan el 99.8% de las empresas en México, el 40% de la micro, pequefa y me-
diana empresa en el mundo son operadas por mujeres, segun datos del Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento (Pefia & Aguilar, 2018), por lo tanto, para las mujeres dirigir
una empresa y/o estudiar, les da acceso a la esfera publica, lo que les permite tener una par-
ticipacion activa fuera de su espacio privado. Otro dato importante, segtiin la Asociacién Na-
cional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2020-2021), sefiala
que la matricula de mujeres estudiantes universitarias es de 2’616,956, las cuales representan
el 53% de los estudiantes universitarios inscritos en México.

El emprendimiento femenino, como plantea Santamaria y Tapia (2017), es un fe-
ndémeno natural, propio de un modelo de desarrollo de una sociedad. Sin embargo, cuando
se habla de emprendimiento femenino, es evidente que no se puede excluir a la equidad de
género. En México, sefiala que existen, producto de una idiosincrasia muy arraigada, percep-
ciones encontradas hacia el trabajo realizado por las mujeres; ya que, por lo general, no se
valora el femenino y se tiene la percepcion de que la mujer no debe desempenar trabajos que
no sean los relacionados con el hogar.

Sin embargo, el emprendimiento tiene como actividad central, mds no limitativa,
la creacion y el desarrollo de empresas. Citando a Timmons (1994) sostiene que el empren-
dimiento es el “proceso de creacion o aprovechamiento de una oportunidad, a pesar de los
recursos actualmente controlados” Desde la posicion de Reynolds et. al (1999) define al em-
prendimiento como “cualquier intento de crear un nuevo negocio, incluyendo el autoempleo,
una nueva empresa o la expansion de una empresa ya existente, proceso que puede ser puesto
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en marcha por una o varias personas, de forma independiente o dentro de una empresa en
funcionamiento”. Tal como lo expresa Gartner y Carter (2003)“el comportamiento empren-
dedor desarrolla las acciones de los individuos que se asocian, a través de la creacion de nue-
vas organizaciones, en las que se desarrollan actividades para el mantenimiento o el cambio
de las organizaciones establecidas”.

En el documento sobre emprendimiento y género en México del Centro de Anélisis
para la Investigacion en Innovacién A.C. se menciona que en distintas publicaciones espe-
cializadas, se ha enfatizado en la creacion de un ecosistema de emprendimiento que permita
mejorar los rubros de innovacién y mecanismos relacionados con el posicionamiento de
emprendedores de los sectores privado y social para impactar favorablemente en al menos
cinco rubros especificos: (1) La creaciéon de oportunidades laborales, (2) el fortalecimiento y
expansion de las cadenas de valor a nivel local, (3) el empoderamiento de hombres y mujeres
en la participacién econdmica y social, (4) la educacion con efectos en el desarrollo y (5) la
busqueda del bienestar y la optimizaciéon de los niveles de calidad de vida (Santamaria &
Tapia, 2017).

Actualmente, hay evidencia de una gran variedad de estudios que tienen como re-
sultado la identificacion de barreras u obstaculos a las que se enfrentan las mujeres cuando
toman la decision de iniciar un negocio formal (micro, pequeia o mediana empresa), desde
su gestion hasta su desarrollo y permanencia en el mercado; sin embargo, no se han efectuado
estudios especificos en el tema sobre los obstaculos que tienen las estudiantes universitarias
que dirigen una micro o pequefia empresa en la region de Puerto Vallarta, Jalisco, México;
por lo que el objetivo general de esta investigacion es identificar los obstaculos que tienen las
estudiantes universitarias que dirigen una micro o pequefia empresa durante su formacién
académica en la Universidad de Guadalajara sede Puerto Vallarta.

Revision de la Literatura

La figura del emprendedor se ha identificado como la persona que promueve la creacion de
nuevas empresas, por lo tanto, la generacion de nuevos puestos de trabajo, de esta manera
aporta de manera significativa en la reduccion del desempleo, asi como al crecimiento de una
region (Garavito et al., 2021).

El concepto de emprendimiento ha cobrado un nuevo impulso debido a la abru-
madora necesidad de crear puestos de trabajo y las graves consecuencias de la pandemia de
COVID-19 (Paz, 2023). Salinas y Osorio (2012) determinan que “La acciéon emprendedora
estd orientada al logro de objetivos mediante la puesta en marcha de un sistema organizado
de relaciones interpersonales y combinacion de recursos”

En los altimos afos, la investigacion acerca del emprendimiento se ha enfocado en
perspectivas econdmicas, psicoldgicas e institucionales centradas en el analisis de los factores
que afectan la intencién emprendedora. Una de las variables demograficas que es de gran
interés actualmente corresponde al género y la edad (Garavito et al., 2021).
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Mun y Jung (2018) en su articulo titulado “Policy Generosity, Employer Hetero-
geneity, and Women’s Employment Opportunities: The Welfare State Paradox Reexamined”
aseguran que la existencia de discriminacion hacia el género femenino cuando estas se en-
cuentran laborando en ambientes liderados por hombres sigue vigente, por lo tanto, el em-
prendimiento es la opcidn a través de la cual puede existir un desarrollo profesional, obten-
cién de ingresos y enfrentamiento a condiciones de discriminacion.

Se han identificado diversas variables que influyen en la intencién emprendedora
de las mujeres y jovenes, como son: los factores asociados a las caracteristicas personales y
del entorno del emprendedor, por ejemplo, la necesidad de logro, el locus de control, la crea-
tividad, la autoestima, la capacidad de asumir riesgos, la experiencia previa, la formacién, el
background familiar entre otros (Garcia et al., 2016).

Por otro lado, en la actualidad existe una transicion generacional de acuerdo con el
crecimiento de los niveles educativos en las mujeres, es debido a esto que las expectativas del
genero femenino han ido evolucionando y un ejemplo de ello es la capacidad de generacién
de empresas (Torres V., 2011).

De esta manera, Chavez y Alvarez (2015) aseguran que:

La equidad de género en el ambito educativo promueve el desarrollo econémi-
co en los paises que la han adoptado de forma comprometida. Los paises que
permiten practicas sociales discriminatorias, restringen los roles econémicos y
sociales de las mujeres, perdiendo oportunidades para incorporar el talento fe-
menino en diversos ambitos profesionales.

Por consiguiente, la educacion superior contribuye significativamente en la inten-
ciéon emprendedora de los jovenes, como lo demuestran varios autores que concluyen que
las personas con educacién superior tienen mas probabilidades de emprender que aquellas
con menor educacion, lo que confirma el impacto positivo de esta variable en los estudiantes
universitarios (Honjo & Okamuro, 2014).

Autores como Karabay et al. (2016), determinan que se espera que la educacién
superior sea capaz de fortalecer la autoconfianza en los jovenes, debido a que esta brinda la
oportunidad de adquisicién de los conocimientos necesarios para la mejora de habilidades
emprendedoras, asi como fomenta la persistencia en la creacion y gestion de negocios.

Un estudio sobre emprendimiento femenino realizado por Montero y Camacho
(2018), sefiala que la segregacion sectorial de los emprendimientos femeninos varia de acuer-
do al nivel de estudio que posean; esta investigacion reveld que las mujeres con un bajo nivel
de educacion por lo general se inclinan a areas del sector primario, mientras que conforme el
nivel de educacién aumenta a un nivel medio, se enfocan en dreas del comercio y la adminis-
tracion publica, y cuando sus estudios son universitarios tienden mas a negocios relaciona-
dos con la intermediacion financiera, seguros, educacion y sanidad.

La politica publica de impulso al emprendimiento juega un papel determinante,
del mismo modo que el sistema educativo formal repercute de manera significativa al pro-
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porcionar una formacién encaminada a desarrollar su capacidad emprendedora (Paz, 2023).
Salinas y Osorio (2012) establecen que “El fomento del espiritu empresarial tienen su origen
en las escuelas, pasando por los institutos y la universidad”

En un estudio realizado por Barros et al. (2022) llamado “Barreras al emprendi-
miento femenino universitario en estudiantes de la Universidad Técnica de Machala” En
donde se tomd una muestra de 1300 estudiantes mujeres, que pertenecen a la facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala en Ecuador, determinaron la
existencia de las variables que mas impactan al emprendimiento femenino, las cuales son: la
falta de recursos financieros, falta de informacion del mercado, desconocimiento de poten-
ciales colaboradores y la falta de contactos clave.

Metodologia

La presente investigacion utiliza un enfoque metodolégico de tipo cualitativo, el cual tie-
ne por objetivo proporcionar una metodologia de investigacion que permita comprender el
complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven
(Taylor & Bogdan, 1994). A través del marco de la fenomenografia, “un enfoque de inves-
tigacion que tiene por objetivo identificar y describir las formas cualitativamente diferentes
como las personas experimentan (comprenden, perciben) fendmenos de su entorno”. (Gon-
zélez, 2014, p. 144)

Para la obtencién de datos cualitativos se tomd una muestra de 30 alumnas del
Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara que se encontraran bajo las
siguientes caracteristicas a partir de la determinacion de una muestra de tipo homogénea, es
decir, “poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten datos similares” (Hernan-
dez Sampieri et. al., 2014, p. 388), es por ello que los criterios de selecciéon son los siguientes:

1. Mujer estudiante universitaria o nivel académico equivalente.
2. Que se encuentre estudiando cualquier grado académico.

3. Que dirija o sea duefia de una micro o pequefia empresa, la cual cuente por lo
menos con 1 aio de operacion.

4. Las estudiantes universitarias deben pertenecer a la misma institucion. En insti-
tuciones pequeiias se puede considerar por municipio (aspecto que se debe consultar previa-
mente con el equipo coordinador para la autorizacion).

5. Que sea directora o duefia de una micro o pequefia empresa (mype):

a) La directora es la persona que toma la mayoria de las decisiones en la organiza-
cion.
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b) Una mype es una organizacién en la que se gestionan diversas clases de recursos,
que tiene fines de lucro y en la que participan diversos actores como clientes, proveedores,
que tenga al menos un empleado y 1 aflo de operacidn.

La técnica de recoleccion de datos que se empled consistié en una entrevista se-
miestructurada, la cual presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido
a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,
aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos (Diaz et al., 2013).

Para la realizacion de la entrevista se utilizé como instrumento de investigacion un
cuestionario compuesto por 11 preguntas demograficas y por 12 en formato abierto.

Resultados

En este apartado se presenta el analisis de resultados de la investigacion cualitativa realizada
a 30 estudiantes universitarias de la Universidad de Guadalajara en Puerto Vallarta, Jalisco.
México.

Las unidades de analisis son los parrafos que conforman las respuestas a las pregun-
tas eje de este trabajo. A partir del analisis a estas unidades surgieron los c6digos en vivo que
dieron origen a las categorias (Herndndez Sampieri R. et.al., 2018).

Las 21 categorias son las siguientes; la doble jornada (doméstica-empresarial), la
doble jornada (empresarial-formacién académica), la triple jornada, el cuidado de los otros,
falta de experiencia, identidad de género, la edad, el nivel educativo, gestion del recurso hu-
mano, factores econémicos, competencia, carencia de habilidades o manejo de herramientas
tecnoldgicas, desventajas de clases a distancia, desventajas de clases presenciales, violencia
social, distancia y transporte, falta de redes de apoyo, salud mental y emocional, eventos
extraordinarios o imprevistos, eventos extraordinarios o imprevistos, capacidad de concen-
tracion en actividades (empresarial/académica), falta de confianza en si mismas.

De las 21 categorias mencionadas anteriormente, se encontraron registro de solo 17
de ellas entre las entrevistadas, las cuales se enlistan a continuacién.

Las categorias que emergieron en esta institucion de educacién superior y que des-
criben los obstaculos de las mujeres universitarias que dirigen una Mype son: la doble jorna-
da (empresarial-formacion académica), falta de confianza en si misma, factores econémicos,
falta de redes de apoyo, falta de experiencia, carencia de habilidades o manejo de herramien-
tas tecnoldgicas, salud mental y emocional, identidad de género, eventos extraordinarios o
imprevisto, distancia y transporte, la triple jornada, competencia, desventajas de clases pre-
senciales, capacidad de concentracion en actividades (empresarial/académica), la doble jor-
nada (doméstica-empresarial, el cuidado de los otros y el nivel educativo.

Para fines de este apartado, se determiné analizar las 5 categorias mds importan-
tes que describen los obstaculos que presentan las mujeres universitarias de Universidad de
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Guadalajara, que dirigen o son duefias de una micro o pequefia empresa. La importancia
fue determinada a partir del orden y constancia con la que fueron emergiendo a lo largo del
proceso de analisis de las entrevistas.

De las 17 categorias encontradas, las mds recurrentes en respuestas fueron las si-
guientes:

CATEGORIA 2: La doble jornada (empresarial-formacién académica). Esta cate-
goria consiste en identificar las diferentes actividades que tienen que llevar a cabo las uni-
versitarias duefias de empresa: labores del trabajo en la empresa y las labores propias de su
formacion académica universitaria. Actividades que se pueden resumir en un doble turno
laboral por el nimero de horas que dedican a cada una de ellas y que finalmente tienen
un impacto en el cansancio fisico y emocional de estas mujeres. La doble jornada empresa-
rial-formacién académica, entonces, se percibe como un fenémeno factor de obstaculo por la
cantidad de tiempo y esfuerzo que tiene que ser dividido en dos tipos de labores: las labores
propias de la actividad de la direccién de una empresa y las propias de las actividades de for-
macion académica universitaria y que por lo tanto complican la labor diaria de las mujeres
universitarias en el logro de sus objetivos tanto académicos como empresariales.

Los resultados de esta categoria indican que las jévenes estudiantes emprendedoras
distribuyen su tiempo entre su estudio y ser empresarias, ellas sefialan constantemente el reto
que esto representa en la administracion del tiempo, ya que sefialan que su prioridad es el
estudio y en diversas ocasiones se ven en la necesidad de atender actividades empresariales
en sus horarios de clase.

CATEGORIA 10: Factores econémicos. La categoria corresponde a todas aquellas
dificultades estructurales que no permiten a las mujeres universitarias el acceso a diversos ti-
pos de créditos, asi como la falta de recursos econdémicos, derivados de los problemas propios
de la economia del pais, que impacta en el poder adquisitivo tanto de la mujer universitaria
para la mejora de su negocio o la percepcion de un deficiente poder adquisitivo por parte de
los consumidores (as) de la empresa en cuestion.

Con base en las respuestas obtenidas, las emprendedoras universitarias sefialan que
es complicado obtener financiamiento para inversion inicial, sefialando también que les pro-
voca estrés, el cumplimiento de pagos de costos fijos y variables, haciendo énfasis en el in-
cremento periodico de dichos costos, ya que resulta frustrante el control de los mismos para
mantener el negocio.

CATEGORIA 21: Falta de confianza en si mismas. En esta categoria las mujeres
presentan el ‘sindrome de la impostora. Dudan de sus habilidades y capacidades, no se consi-
deran capaces de dirigir su propia empresa o de cumplir sus objetivos académicos.

A partir de las entrevistas las alumnas entrevistadas sefialan que existe una falta

de confianza en si mismas, en momento clave como la inversién o promocion al ofrecer sus
productos; del mismo modo, describen dudar de sus capacidades en comparacién con sus
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compaiieros de escuela, asi como sentir desconfianza en la toma de decisiones por la incerti-
dumbre empresarial.

CATEGORIA 5: Falta de experiencia. La cual consiste en la percepcién por parte
de las mujeres universitarias de la falta de conocimiento, la carencia de algunas habilidades o
carencia de practica respecto a las actividades propias de la direccion de su micro o pequenia
empresa

En este apartado las estudiantes emprendedoras sefialan que existe una falta de for-
macion en el drea de emprendimiento, en lo que respecta a procesos para iniciar una empre-
sa. Asi mismo sefialan que la falta de experiencia en el registro de marca, control de costos,
servicio al cliente y organizaciéon de una empresa, son factores que resaltan en su toma de
decisiones.

CATEGORIA 16: Distancia y transporte. Esta categoria corresponde a los diversos
factores vinculados a la distancia y/o falta de transporte, que obstaculizan que la joven pueda
llevar a cabo sus actividades académicas o empresariales en tiempo y forma.

Las estudiantes entrevistadas sefialan que la organizacion de los tiempos con res-
pecto a la distancia entre su empresa y las actividades académicas, son un factor que dificulta
el tiempo de dedicacion a su negocio, ya que los traslados representan 1 hora o mas, conside-
rando que Puerto Vallarta es una zona conurbada y colindante con el Sur de Nayarit.

Discusion

Segun Arnaiz (2017) un estudio realizado en 2017 acerca de la capacidad emprendedora en
Puerto Vallarta a partir de la metodologia (GEM) en Puerto Vallarta el 36 % de las mujeres
emprendedoras perciben como oportunidad el emprendimiento, asi mismo el 66% de las
mujeres perciben los negocios como un perfil de carrera, la percepcion de miedo al fracaso
los perciben de la misma forma hombres y mujeres, en dicho estudio concluyen que si existen
personas capaces de crear empresas innovadoras que, a pesar de los cambios vertiginosos, son
capaces de estar a la vanguardia, y que pueden dar empleo a tantas personas que lo necesitan.

En un estudio titulado “Obstaculos del viaje emprendedor del estudiante univer-
sitario en Costa Rica” por Aguirre-Gonzalez (2020), que tenia el objetivo de identificar los
principales obstaculos a la iniciativa empresarial que perciben los estudiantes universitarios,
se determinaron que corresponden a la falta de ideas innovadoras, la imagen de la gente de
negocios, la edad, el conocimiento de administracion negocios, el apoyo del gobierno, el me-
canismo legal, el nivel de educacion de la madre, la actividad laboral del padre y la conciencia
de lo que significa ser propietario y administrar un negocio.

Por otro lado, en el estudio titulado “Motivaciones y obstaculos para el emprende-
durismo: una perspectiva de género desde los jovenes universitarios” por Garcia et al. (2016)
que tuvo por objetivo determinar si existia una diferencia significativa entre las motivaciones
y obstaculos percibidos para emprender un negocio entre las mujeres y hombres que estu-
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dian en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez refieren que no existe una diferencia por
género en la percepcion de los obstaculos, siendo los que mas se presentaron: riesgos altos,
situacion econdmica, falta de capital, cargas fiscales, problemas con el personal, temor al fra-
caso o falta de conocimientos o experiencia en el sector que se busca incursionar.

A partir de los analisis realizados, se puede concluir que variables fundamentales,
como el factor econdmico, la falta de confianza y la ausencia de experiencia, inciden de ma-
nera significativa en los obstaculos que se presentan en las mujeres estudiantes que deciden
emprender un negocio.

Definitivamente, la percepcion por emprender se ha convertido en la alternativa
para una gran cantidad de personas en Puerto Vallarta, durante y después de pandemia ha
sido una opcién para hombres y mujeres y este estudio permite concluir que las estudiantes
empresarias duplican sus esfuerzos en el reconocimiento de sus actividades tanto académicas
como empresariales y sin olvidar las actividades sociales y familiares con la intencién de darle
seguimiento a sus empresas y considerarlas su opcion de manutencion.

La mayoria de ellas manifiestan que ha sido dificil, pero no imposible y que quieren
concluir sus estudios para contar con mas tiempo y dedicarse por completo a su negocio, ya
que en el momento en que llevan las dos actividades les falta tiempo y tienen que estar enfo-
cadas 24/7 para cumplir con sus compromisos escolares y de su empresa.

Es importante mencionar que este estudio genera la posibilidad de ampliar la inves-
tigacion que permita identificar el perfil de las mujeres empresarias, asi como conocer las ca-
racteristicas principales que tienen sus empresas, oportunidades y problematicas que tienen
sus unidades econdmicas, entre otros aspectos que enfrentan al egresar de la universidad.

Conclusiones

Es importante destacar que los resultados obtenidos generan la inquietud para investigar
mas acerca del comportamiento de las mujeres que estan cursando la universidad y/o un
posgrado y que al mismo tiempo deciden emprender y compartir su tiempo entre el estudio
y el emprendimiento, dentro de las historias de vida y de obstaculos con los cuales se han
encontrado se encontraron historias de personas inquietas por los negocios desde temprana
edad y a lo largo de su trayectoria estudiantil se perfilan hasta llegar a consolidar sus metas
que se convierten en una realidad que les permite subsistir econémicamente y aprenden a
combinar su aprendizaje, que cabe sefialar reconocen que les ayuda en el proceso del logro
de sus metas de emprendimiento, cabe sefialar que también es cierto que encuentran entre
sus compaiieros de estudio el respaldo y la solidaridad para que ellas puedan consolidar su
negocio, ademds que en ese entorno también reconocen su mercado con todos sus atributos
y potencializan la oportunidad de atenderlo y dirigir sus esfuerzos mercadolégicos para el
logro de sus objetivos.

Algunas de las impresiones a lo largo del estudio y sobre todo mientras se reali-
zaban las entrevistas permitié reconocer que atin y con la percepcion del nerviosismo y al
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mismo tiempo la emocién de hablar de sus empresas se rescata el gran valor que tienen para
arriesgar un capital que se consigue con dificultad algunas de ellas manifestaban haber traba-
jado en diferentes lugares y con sus ahorros dar inicio a sus negocios y quienes arriesgando
el capital familiar comienzan con el suefio de ser empresarias y lo que inician de manera
empirica la conjuncién de conocimiento adquirido y la experiencia que van generando las
hace ver el mercado como una opcién natural para abordarlo y conseguir posicionar sus
productos y servicios.
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