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Resumen

En las universidades del pais el problema de la reprobacion es una constante, este articulo
de enfoque cuantitativo y de tipo correlacional, el objetivo fue identificar los factores que
influyen en la reprobacion de las estudiantes de Ingenieria en Logistica Internacional de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez (UTC]J), para ello, se seleccionaron aquellas que
cursaban una de las asignaturas con mayor indice de reprobacién para posteriormente hacer
un estudio de correlacién utilizando la prueba de Correcciéon de Yates, resultando que las
variables estado civil, empleo, factores académicos y econdmicos tienen relacion positiva con
la reprobacion.
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Introduccion

El fenomeno de la reprobaciéon es multifactorial, entre los que destacan factores académi-
cos, econdmicos, sociales, personales y psicologicos por lo que es importante conocer para
posteriormente actuar y entender la naturaleza de la reprobacion de las alumnas de una Ins-
titucion de Educacion Superior (IES). De acuerdo con la Coordinacion General de Universi-
dades Tecnoldgicas y Politécnicas [CGUTyP] (2021), la Universidad Tecnoldgica de Ciudad
Juarez (UTCJ) present6 para el cuatrimestre Enero Abril del afo 2021 un promedio total de
reprobacion a nivel Ingenieria de 4.86% siendo a su vez una de las principales causas de la
desercion escolar.

La preocupacion por atacar el problema de la reprobacidn es primero, porque las
alumnas no alcanzan el aprendizaje esperado, segundo puede ser factor determinante de la
desercion y tercero es uno de los indicadores importantes de las IES que evaluan las institu-
ciones acreditadoras y certificadoras que avalan la calidad de sus programas educativos, es
por eso que el objetivo de la investigacion fue determinar los factores que tienen correlacion
con la reprobacion de las alumnas de la carrera de Ingenieria en Logistica Internacional de la
universidad Tecnologica de Ciudad Judrez, con miras a desarrollar propuestas de accion para
reducir este indice mediante apoyo para las estudiantes.

Revision de la Literatura

La reprobacion solo puede concebirse como resultado de los procedimientos de evaluacion
del aprendizaje, por lo que si el alumno no es evaluado no hay reprobacion. Ademas, la repro-
bacién y el rezago escolar en el nivel universitario, de acuerdo con Gémez (1990) correspon-
de a un conjunto de situaciones escolares como: no acreditar las materias en el ciclo regular,
tener materias rezagadas y que van acumulandose, tener materias no concluidas, haber acre-
ditado en calidad de extraordinario.

Para la Direccién General de Planeacién, Programacion y Estadistica Educativa
(2022) se le considera a la reprobacion como la cantidad de alumnos que en un ciclo escolar
no lo acreditaron. La reprobacion es la decision de un profesor o jurado respecto al deficiente
desempeifio académico y del trabajo escolar de un alumno (curso o examen), por lo tanto,
no se le conceden los créditos correspondientes y debe repetir el curso o volver a realizar el
examen (Sanchez Rubio, 2015).

“La reprobacién constituye la antesala de la desercién universitaria’, ya que existe
una relacidn positiva entre el nimero de desertores por generacion y el indice de reproba-
cion, es decir, entre mayor numero de cursos no aprobados, mayor posibilidad de deser-
cion existe (Torres-Zapata et al., 2020). Si bien entre 2000 y 2020, la tasa de matriculacién
en instituciones de educacion superior en América Latina crecié 36.6% para las mujeres y
25.6% para los varones, la brecha entre los niveles de matriculacion y egreso es amplia pues
se presentan en la mayoria de los casos dificultades asociadas a las trayectorias educativas y
socioeconémicas (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2022).
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Metodologia

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, cuyo objetivo fue iden-
tificar el grado de relacion de los factores como el estado civil, edad, trabajo, situaciéon eco-
ndémica, aspectos académicos, aspectos personales de tipo médico y psicoldgico, asi como
la escuela preparatoria de procedencia, en la variable de reprobacion de las alumnas de la
carrera de Ingenieria en Logistica Internacional de la UTC], esta altima, considerada como
la variable dependiente. Para esta investigacion la reprobacién escolar, esta definida por la no
aprobacion de la evaluacion de una asignatura por parte de una estudiante.

En cuanto a las variables independientes, considerados como los factores a estudiar
se tienen:

e Escuela de procedencia, es decir, si provienen de una escuela particular o pu-
blica, asi como la propia institucion.

e Eleccién de carrera, que la eleccion de la carrera que estudia en la UTC]J haya
sido su primera opcidn para estudiar una carrera universitaria.

e Generacion de profesionistas en su hogar, el hecho de que sea la primera ge-
neracion en su hogar en estudiar una escuela universitaria.

e Estado civil, considerando si la alumna es soltera, casada o en union libre.
e Empleo, es decir, si la alumna trabaja ya sea medio tiempo o tiempo completo.

e Vulnerabilidad académica, esta variable considera el promedio obtenido por
la alumna en la preparatoria, su puntaje obtenido en el examen de admision,
que se alumno repetidor de una asignatura y que en el cuatrimestre anterior
haya presentado uno o mas extraordinarios.

e Vulnerabilidad econdmica, esta incluia el ingreso per capita del hogar de la
alumna el cual se obtiene dividiendo el ingreso familiar entre los integrantes
del hogar.

e Vulnerabilidad personal de servicio médico, esta variable considera que la
alumna tenga una enfermedad degenerativa o croénica.

e Vulnerabilidad personal psicoldgica, considera esta variable que la alumna
tenga algin padecimiento de tipo psicologico como ansiedad, depresion, vio-
lencia, pérdida, sentimientos suicidas o algun trastorno psicolégico.

La poblacién se conformd por los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Logis-
tica Internacional de la UTCJ, misma carrera que posee la mayor matricula de la institucion,
que consiste en 20% de la matricula total de la universidad, tomando como referencia la
asignatura de Fundamentos de Comercio Global II (FCG II) con un histérico en el indice de
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reprobacion del 85% durante el periodo enero-abril 2022, este porcentaje se encuentren fuera
de la meta del indice de reprobacion definido por la institucion hacia el afio 2022 donde se
plantea que sea de 7.5% para los primeros 6 cuatrimestres cursados y 4.5% para los tltimos
cuatrimestres de las carreras, y la asignatura en cuestion pertenece al primer grupo.

Como se puede observar en la Tabla 13.1, la reprobacién de la asignatura ha presen-
tado histéricamente un indice fuera de los parametros de la instituciéon por lo que la hizo una
candidata idonea para aplicar hacer el analisis de esta investigacion.

Tabla 13.1

Datos histéricos promedios de reprobacion de la asignatura de FCG II.

Afio Promedio

2017  9.55
2018 9.41
2019 11.23
2020 13.24
2021 13.01

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Sistema
Integral de Servicios Estudiantiles (SISE).

Para obtener la muestra se utilizé la férmula para una poblacion finita (ver ecuacion
1), con una poblacién conformada por 1,785 alumnos inscritos en la carrera de Ingenieria en
Logistica Internacional durante el periodo enero-abril 2022, donde n representa la poblacion,
Z representa el nivel de confianza expresado en el valor correspondiente a la tabla del area bajo
la curva de la distribucién normal, que para el 95% de confianza toma un valor de 1.96, py q
representan la probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia con valores de 0.08 y 0.92 respecti-
vamente, finalmente se considera una precision, o error maximo tolerable, del 5%.

Ecuacion 13.1

Férmula del tamarfio muestral para poblacion finita.

_ n-Zi-p-q
Td-(N—-1)+Z2p-g

n

Con los datos anteriores se obtuvo un tamafno muestral de 106, cantidad ajustada
al nimero de alumnos que cursan la asignatura de FCG II durante el periodo enero- abril de
2022 quedando 109 alumnos. De los cuales 29 eran hombres y 80 mujeres, enfocandose para
estd investigacion en los resultados obtenidos sonbre las estudiantes mujeres, las cuales se

convirtieron en la muestra objetivo de esta investigacion al ser una investigacion de estudios
de género.

La informacién recabada se obtuvo de la entrevista inicial de tutorias que maneja
la UTC], la cual es llenada por el alumno y el tutor de este, dicha entrevista esta avalada y
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supervisada por el Programa Institucional de Tutorias el cual se basa a su vez en el Programa
de Tutorias que maneja el Sistema de Universidades Tecnolégicas y avalada por Modelo de
Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (MECASUT).

Esta entrevista fue disefiada con el objetivo de proporcionar una tutoria de calidad
y con conocimientos pertinentes mediante una interacciéon constante entre el tutor y sus
alumnos, asi como con los departamentos de apoyo estudiantil, para esto la UTC] concentré
sus formatos de seguimiento de tutorias dentro del SISE y entre estos se encuentra la entre-
vista inicial, la cual se convierte en un archivo electrénico del alumno, que facilita el registro
de evidencias de la funcién tutorial, asi como la toma de decisiones a partir de informacion
actualizada de forma cuatrimestral.

Dicha entrevista fue revisada y validada por el comité que conforma el Programa
institucional de tutorias de la institucion, conformado por un encargado del programa, asi
como 6 coordinadoras de programas por division de carreras, los cuales validaron e hicieron
los cambios pertinentes a la entrevista para que quedara el formato definitivo. Estas perso-
nas conformaron el panel de expertos que dio la validacion a las preguntas de la entrevista
los cuales tienen mas de 10 anos de experiencia en docencia, conocimiento del sistema de
universidades tecnoldgicas y del propio programa de tutorias al ser tutores, también capa-
citacion en el modelo educativo de competencias y técnicas de ensefianza-aprendizaje. El
proceso metodoldgico incluyd los siguientes pasos:

1. Determinacidn de la muestra: Como se menciond anteriormente la muestra
estuvo conformada por las 80 alumnas que cursaban la asignatura de FCG 1II
durante el periodo enero-abril 2022.

2. Seleccion del instrumento y recoleccion de la informacion: Se procedio a se-
leccionar las preguntas de la entrevista inicial que serfan utiles para poder
conocer las causas o factores que inciden en su reprobacion, con base a la
revisién de literatura hecha previamente, de ahi que se seleccionaron las 9
variables descritas anteriormente, que incluyeron sus preguntas respectivas
de la entrevista inicial del programa de tutorias, las cuales fueron respondidas
por las alumnas en un formato de Teams.

3. Analisis de la informacion: En este apartado se hizo el registro de la base de
datos de las respuestas del formato de Teams en Excel, para posteriormente
hacer la categorizacion de las variables y asignar el respectivo valor.

4. Elaboracién del analisis de correlacion: Con las bases de datos de las respues-
tas generadas por las alumnas se procedi6 a hacer el estudio de correlacion
de Chi Cuadrada de Pearson, ya que es la que permite comparar dos varia-
bles dentro de un conjunto de muestras entre si (Romero Saldana, 2011), en
el software SPSS 24, con la finalidad de determinar si existe una diferencia
significativa entre los resultados esperados y los observados entre una o mas
categorias y si existe una correlacion entre las variables.
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Las hipotesis planteadas fueron:

HO: Los factores que inciden de manera significativa sobre la variable de reproba-
cion de las alumnas de la carrera de Ingenieria en Logistica Internacional son: la escuela de
procedencia, eleccion de carrera, generacion de profesionistas en el hogar, estado civil, em-
pleo, vulnerabilidad académica, econémica, personal de servicio médico y psicoldgico.

H1: Los factores: escuela de procedencia, eleccion de carrera, generacion de profe-
sionistas en el hogar, estado civil, empleo, vulnerabilidad académica, econdmica, personal de
servicio médico y psicologico, no inciden de manera significativa sobre la variable de repro-
bacion de las alumnas de la carrera de Ingenieria en Logistica Internacional.

Resultados

Los resultados obtenidos de la Prueba de Correlacion de Pearson en el software SPSS24,
teniendo un valor de a=0.05 al hacer el analisis de la reprobacion con las variables indepen-
dientes fueron los siguientes:

A continuacion, se presenta la tabla cruzada de la variable reprobacion (ver Tabla
13.2) con la variable de procedencia de la escuela, la cual al hacer la prueba de Chi cuadrado
presenta valores esperados menores a 5, ya que el recuento minimo esperado es de 4.04, por
lo que se tomara el valor de la Prueba de Correcciéon de Yates siendo este de 0.882, lo que
significa que la procedencia de la escuela de la alumna no incide o no tiene correlacién sig-
nificativa con la reprobacién.

Tabla 13.2

Reprobacion con procedencia de escuela.

Tabla cruzada

Privada Escuela Total

Publica

Reproba- No Recuento 6 11 17

do Recuento 4.0 13.0 17.0
esperado
% del total 75% 13.8% 21.3%

SI  Recuento 13 50 63

Recuento 15.0 48.0 63.0
esperado
% del total 16.3% 62.5% 78.8%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a la variable de que la carrera de Ingenieria en Logistica Internacional
de la UTC]J fuera su primera opcidn, los resultados se observan en la Tabla 13.3, donde algu-
nas casillas han esperado un recuento menor que 5, ya que el recuento minimo esperado es
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3.61, por lo que se utilizé el valor de correccién de Yates 0.352, lo que significa que esto no es
significativo para la reprobacién de las alumnas.

Tabla 13.3

Reprobacion con eleccion de carrera.

Tabla cruzada

No Primera Opcién Total

Si

Reprobado No Recuento 5 12 17
Recuento 3.6 13.4 17.0
esperado
% del total 6.3% 15.0% 21.3%

Si Recuento 12 51 63

Recuento 13.4 49.6 63.0
esperado

% del total 15.0% 63.7%  78.8%
Fuente: Elaboracion propia.

La relacion de que sea la primera que estudia una carrera universitaria en su familia
conlareprobacion, se observa enla Tabla 13.4, presenta datos constantes ya que todas las alum-
nas no son las primeras en cursar una carrera universitaria, por lo que no se puede calcular.

Tabla 13.4

Reprobacion con generacién de profesionistas en el hogar.

Tabla cruzada

No Primera Generacion Total

Reprobado No Recuento 17 17
Recuento 17.0 17.0
esperado
% del total 21.3% 21.3%

Si  Recuento 63 63

Recuento 63.0 63.0
esperado
% del total 78.8% 78.8%
% del total 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la correlacion de la variable reprobacion con el estado civil, se observa en la
Tabla 13.5, donde 50.0% de las casillas han esperado un recuento menor que 5y que el re-
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cuento minimo esperado es 0.64, por lo que se utilizd el valor de la prueba de correccion de
Yates de 0.039, por lo que se puede concluir que tienen una correlacién positiva, lo que quiere
decir, que el estado si influye en la reprobacion de las alumnas.

Tabla 13.5

Reprobacion con estado civil.

Tabla cruzada

Soltera Estado civil Total

Casada

Reprobado No Recuento 17 17
Recuento 16.4 0.6 17.0
esperado
% del total 21.3% 0.0% 21.3%

Si  Recuento 60 3 63

Recuento 60.6 2.4 63.0
esperado
% del total 75.0% 3.8% 78.8%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 13.6, muestra los datos de la correlacion entre las variables reprobacion y

empleo donde el 25.0% de las casillas han esperado un recuento menor que 5, ya que el re-
cuento minimo esperado es 1.70, por lo que se utilizara el valor de la prueba de correcciéon de
Yates la cual obtuvo un valor de 0.033, por lo que tienen una correlacion positiva entre estas,
es decir, la reprobacion aumenta si las alumnas trabajan.
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Tabla 13.6

Reprobacion con empleo.

Tabla cruzada

No Trabajo Total

Si

Reprobado No Recuento 16 1 17
Recuento 15.3 1.7 17.0
esperado
% del total 20.0% 1.3% 21.3%

Si  Recuento 56 7 63

Recuento 56.7 6.3  63.0
esperado
% del total 70.0% 8.8% 78.8%

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a correlacion entre la vulnerabilidad académica y la reprobacion, se
puede observar en la Tabla 13.7, que 25.0% de las casillas han esperado un recuento menor
que 5, debido a que el recuento minimo esperado es 3.61, por lo que se utilizé el valor de
correccion de Yates con un valor 0.0000 lo que indica que existe una correlacién positiva
entre la reprobacion y la vulnerabilidad académica, es decir, que cuando la vulnerabilidad
académica aumenta también lo hace la reprobacion.

Tabla 13.7

Vulnerabilidad académica.

Tabla cruzada

No Vulnerabilidad Total

Si Académica

Reprobado No Recuento 13 4 17
Recuento 13.4 3.6 17.0
esperado
% del total  16.3% 5.0%  21.3%

Si  Recuento 50 13 63

Recuento 49.6 13.4 63.0
esperado

% del total ~ 62.5% 16.3% 78.8%
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 13.8, muestra la correlacion entre la reprobacion y la vulnerabilidad eco-
ndmica, la cual presenta 25.0% de las casillas han esperado un recuento menor que 5, ya que
el recuento minimo esperado es 1.91, por lo que se procede a utilizar el valor de correcciéon de
Yates el cual arrojé un valor p de 0.0000, lo cual demuestra una correlacién positiva, es decir,
si la vulnerabilidad econémica aumenta también lo hace la reprobacion.
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Tabla 13.8

Reprobacion con vulnerabilidad economica.

Tabla cruzada

No Vulnerabilidad Total

Si econdémica

Reprobado No Recuento 15 2 17
Recuento 15.1 1.9 17.0
esperado
% del total 18.8% 2.5% 21.3%

Si  Recuento 56 7 63

Recuento 55.9 7.1 63.0
esperado
% del total 70.0% 8.8% 78.8%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la correlacion entre la reprobacion y la vulnerabilidad personal del
tipo de servicio médico, se encontr6 que 50.0% casillas han esperado un recuento menor que
5, porque el recuento minimo esperado es 1.06, debido a esto se utilizo el valor de correccién
de Yates, cuyo valor es de 0.403 lo que significa que no hay correlacion al ser mayor que el
valor de 0.05 (ver Tabla 13.9).

Tabla 13.9

Reprobacion con vulnerabilidad personal de servicio médico.

Tabla cruzada
No Vulnerabilidad  Total
Si personal de
servicio médico
Reprobado No Recuento 17 0 17
Recuento 15.9 1.1 17.0
esperado
% del total 21.3%  0.0% 21.3%
Si Recuento 58 5 63
Recuento 59.1 3.9 63.0
esperado

% del total 72.5%  6.3% 78.8%
Fuente: Elaboracion propia.
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La correlacidn entre la reprobacion con la variable vulnerabilidad personal por pro-
blemas psicoldgicos tuvo como resultado que el 25.0% de las casillas obtuvieron un recuento
esperado menor que 5 y el recuento minimo esperado es 4.25 (ver Tabla 13.10), por lo que
se utiliza el valor correccion de Yates, con un valor de 0.224, por lo que se pude decir que no
existe correlacion ya que el valor es mayor a 0.05.

Tabla 13.10

Reprobacion con vulnerabilidad personal psicoldgica.

Tabla cruzada
No Vulnerabilidad Total
Si Personal Psicoldgica
Reprobado No Recuento 14 3 17
Recuento 12.8 43 17.0
esperado
% del total 17.5% 3.8% 21.3%
SI  Recuento 46 17 63
Recuento 47.3 15.8 63.0
esperado
% del total 57.5% 21.3% 78.8%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 13.11 se muestra la correlacién entre la reprobacion y que la alumna

presente en general cualquier tipo de vulnerabilidad, resulté con un valor de 0.023, lo que
quiere decir que existe correlacion positiva, si la alumna tiene una vulnerabilidad la reproba-
cién aumenta.

Tabla 13.11

Reprobacion con vulnerabilidad.

Tabla cruzada

No Vulnerabilidad  Total

Si

Reprobado No Recuento 11 6 17
Recuento 11.3 5.7 17.0
esperado
% del total 13.8% 75% 21.3%

Si Recuento 42 21 63

Recuento 41.7 21.3 63.0
esperado
% del total 52.5% 26.3% 78.8%

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

El estudio de la reprobacion y la identificacion de sus factores, se han estudiado en multiples
ocasiones a nivel nacional e internacional, con la finalidad de descubrir cudles son las causas
relacionadas con los estudiantes de una instituciéon o carrera en particular, descubriendo
que estos son multiples, como se vio en la revision de literatura, sin embargo, saber lo que
realmente esta impactando o incidiendo en la reprobacion como es el producto de esta inves-
tigacion es lo importante.

Este estudio permitié conocer las causas que realmente son importantes, para que
a partir de ahi se disefien planes de accion por parte de la administracion de la universidad
y tratar de disminuir la reprobacion, teniendo un impacto posterior en los indicadores ME-
CASUT, en el caso de las alumnas de Ingenieria en Logistica Internacional de la UTC], los
factores identificados muestran una radiografia de los puntos a reforzar.

La hipotesis de la investigacion menciona que HO: Los factores que inciden de ma-
nera significativa sobre la variable de reprobacion de las alumnas de la carrera de Ingenieria
en Logistica Internacional son: la escuela de procedencia, eleccién de carrera, generacion de
profesionistas en el hogar, estado civil, empleo, vulnerabilidad académica, econémica, perso-
nal de servicio médico y psicoldgico, se rechaza ya que los factores que muestran influencia
significativa son solo: estado civil, empleo, vulnerabilidad académica y econdmica.

Es decir, si una alumna tiene presentes estas variables, tiene mayor posibilidad de
reprobar, por lo entre los planes que puede disefiar la universidad para ayudar a las alum-
nas deben enfocarse en como brindarles asesorias académicas, acercarlas al departamento
de becas de la institucion para que conozcan las diferentes becas que se ofrecen y asi poder
ayudarlas econdmicamente y de alguna manera el peso econémico no sea una preocupacion
que las desenfoque en sus estudios. Es importante complementar que estos factores pueden
verse acompanados por problemas en los habitos de estudio, el desinteres, carencias tedricas,
etc., mismas que pudieran en investigaciones posteriores considerarse para determinar su
correlacion.

Discusion

De acuerdo con Yépez et al., (2019) los estudiantes mexicanos del area de ingenieria son mas
propensos a la reprobacion, ademas, tienen mds asignaturas pendientes por volver a cursar
debido a que enfrentan dificultades econémicas, por lo que deben compaginar el estudio con
el trabajo. Por otra parte, Barahona (2014) observa que la calificacién de acceso a la universi-
dad, se relaciona directamente con el rendimiento académico posterior. Esto explica que los
estudiantes con capacidades de interpretar y razonar textos y de razonamiento matematico
presentan menos problemas de reprobacion durante sus estudios universitarios.

De manera especifica en la UTC]J fueron el hecho de que la alumna este casada; que

trabaje, ya sea de medio tiempo o de tiempo completo; que tenga algiin problema académi-
co, considerando entre estos que sea alumna que este recursando una asignatura, que en el
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periodo escolar anterior (cuatrimestre) haya presentado uno o dos extraordinarios, o en su
defecto que su promedio previo o su puntaje obtenido en su examen de ingreso sea bajo; asi
como el hecho de que el ingreso familiar sea bajo van afectar a su reprobacion.
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