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Resumen

En las universidades del país el problema de la reprobación es una constante, este artículo 
de enfoque cuantitativo y de tipo correlacional, el objetivo fue identificar los factores que 
influyen en la reprobación de las estudiantes de Ingeniería en Logística Internacional de la 
Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez (UTCJ), para ello, se seleccionaron aquellas que 
cursaban una de las asignaturas con mayor índice de reprobación para posteriormente hacer 
un estudio de correlación utilizando la prueba de Corrección de Yates, resultando que las 
variables estado civil, empleo, factores académicos y económicos tienen relación positiva con 
la reprobación.
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Reprobación, factores de reprobación, reprobación universitaria, estudiantes, mujeres uni-
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Introducción

El fenómeno de la reprobación es multifactorial, entre los que destacan factores académi-
cos, económicos, sociales, personales y psicológicos por lo que es importante conocer para 
posteriormente actuar y entender la naturaleza de la reprobación de las alumnas de una Ins-
titución de Educación Superior (IES). De acuerdo con la Coordinación General de Universi-
dades Tecnológicas y Politécnicas [CGUTyP] (2021), la Universidad Tecnológica de Ciudad 
Juárez (UTCJ) presentó para el cuatrimestre Enero Abril del año 2021 un promedio total de 
reprobación a nivel Ingeniería de 4.86% siendo a su vez una de las principales causas de la 
deserción escolar. 

La preocupación por atacar el problema de la reprobación es primero, porque las 
alumnas no alcanzan el aprendizaje esperado, segundo puede ser factor determinante de la 
deserción y tercero es uno de los indicadores importantes de las IES que evalúan las institu-
ciones acreditadoras y certificadoras que avalan la calidad de sus programas educativos, es 
por eso que el objetivo de la investigación fue determinar los factores que tienen correlación 
con la reprobación de las alumnas de la carrera de Ingeniería en Logística Internacional de la 
universidad Tecnológica de Ciudad Juárez, con miras a desarrollar propuestas de acción para 
reducir este índice mediante apoyo para las estudiantes.

Revisión de la Literatura

La reprobación solo puede concebirse como resultado de los procedimientos de evaluación 
del aprendizaje, por lo que si el alumno no es evaluado no hay reprobación. Además, la repro-
bación y el rezago escolar en el nivel universitario, de acuerdo con Gómez (1990) correspon-
de a un conjunto de situaciones escolares como: no acreditar las materias en el ciclo regular, 
tener materias rezagadas y que van acumulandose, tener materias no concluidas, haber acre-
ditado en calidad de extraordinario. 

Para la Dirección General de Planeación, Programación y Estadística Educativa 
(2022) se le considera a la reprobación como la cantidad de alumnos que en un ciclo escolar 
no lo acreditaron. La reprobación es la decisión de un profesor o jurado respecto al deficiente 
desempeño académico y del trabajo escolar de un alumno (curso o examen), por lo tanto, 
no se le conceden los créditos correspondientes y debe repetir el curso o volver a realizar el 
examen (Sánchez Rubio, 2015). 

“La reprobación constituye la antesala de la deserción universitaria”, ya que existe 
una relación positiva entre el número de desertores por generación y el índice de reproba-
ción, es decir, entre mayor número de cursos no aprobados, mayor posibilidad de deser-
ción existe (Torres-Zapata et al., 2020). Si bien entre 2000 y 2020, la tasa de matriculación 
en instituciones de educación superior en América Latina creció 36.6% para las mujeres y 
25.6% para los varones, la brecha entre los niveles de matriculación y egreso es amplia pues 
se presentan en la mayoría de los casos dificultades asociadas a las trayectorias educativas y 
socioeconómicas (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura [UNESCO], 2022).
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Metodología

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, cuyo objetivo fue iden-
tificar el grado de relación de los factores como el estado civil, edad, trabajo, situación eco-
nómica, aspectos académicos, aspectos personales de tipo médico y psicológico, así como 
la escuela preparatoria de procedencia, en la variable de reprobación de las alumnas de la 
carrera de Ingeniería en Logística Internacional de la UTCJ, está última, considerada como 
la variable dependiente. Para esta investigación la reprobación escolar, está definida por la no 
aprobación de la evaluación de una asignatura por parte de una estudiante.

En cuanto a las variables independientes, considerados como los factores a estudiar 
se tienen:

•	 Escuela de procedencia, es decir, si provienen de una escuela particular o pú-
blica, así como la propia institución.

•	 Elección de carrera, que la elección de la carrera que estudia en la UTCJ haya 
sido su primera opción para estudiar una carrera universitaria.

•	 Generación de profesionistas en su hogar, el hecho de que sea la primera ge-
neración en su hogar en estudiar una escuela universitaria.

•	 Estado civil, considerando si la alumna es soltera, casada o en unión libre.

•	 Empleo, es decir, si la alumna trabaja ya sea medio tiempo o tiempo completo.

•	 Vulnerabilidad académica, esta variable considera el promedio obtenido por 
la alumna en la preparatoria, su puntaje obtenido en el examen de admisión, 
que se alumno repetidor de una asignatura y que en el cuatrimestre anterior 
haya presentado uno o más extraordinarios.

•	 Vulnerabilidad económica, esta incluía el ingreso per cápita del hogar de la 
alumna el cual se obtiene dividiendo el ingreso familiar entre los integrantes 
del hogar.

•	 Vulnerabilidad personal de servicio médico, esta variable considera que la 
alumna tenga una enfermedad degenerativa o crónica.

•	 Vulnerabilidad personal psicológica, considera esta variable que la alumna 
tenga algún padecimiento de tipo psicológico como ansiedad, depresión, vio-
lencia, pérdida, sentimientos suicidas o algún trastorno psicológico.

La población se conformó por los estudiantes de la carrera de Ingeniería en Logís-
tica Internacional de la UTCJ, misma carrera que posee la mayor matrícula de la institución, 
que consiste en 20% de la matrícula total de la universidad, tomando como referencia la 
asignatura de Fundamentos de Comercio Global II  (FCG II) con un histórico en el índice de 
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reprobación del 85% durante el período enero-abril 2022, este porcentaje se encuentren fuera 
de la meta del índice de reprobación  definido por la institución hacia el año 2022 donde se 
plantea que sea de 7.5% para los primeros 6 cuatrimestres cursados y 4.5% para los últimos 
cuatrimestres de las carreras, y la asignatura en cuestión pertenece al primer grupo.

Como se puede observar en la Tabla 13.1, la reprobación de la asignatura ha presen-
tado históricamente un índice fuera de los parámetros de la institución por lo que la hizo una 
candidata idónea para aplicar hacer el análisis de esta investigación.

Tabla 13.1
 Datos históricos promedios de reprobación de la asignatura de FCG II.

Año Promedio
2017 9.55
2018 9.41
2019 11.23
2020 13.24
2021 13.01

Fuente: Elaboración propia con base a datos del Sistema 
Integral de Servicios Estudiantiles (SISE).

Para obtener la muestra se utilizó la fórmula para una población finita (ver ecuación 
1), con una población conformada por 1,785 alumnos inscritos en la carrera de Ingeniería en 
Logística Internacional durante el período enero-abril 2022, donde n representa la población, 
Z representa el nivel de confianza expresado en el valor correspondiente a la tabla del área bajo 
la curva de la distribución normal, que para el 95% de confianza toma un valor de 1.96, p y q 
representan la probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia con valores de 0.08 y 0.92 respecti-
vamente, finalmente se considera una precisión, o error máximo tolerable, del 5%.

Ecuación 13.1
Fórmula del tamaño muestral para población finita.

Con los datos anteriores se obtuvo un tamaño muestral de 106, cantidad ajustada 
al número de alumnos que cursan la asignatura de FCG II durante el periodo enero- abril de 
2022 quedando 109 alumnos. De los cuales 29 eran hombres y 80 mujeres, enfocandose para 
está investigación en los resultados obtenidos sonbre las estudiantes mujeres, las cuales se 
convirtieron en la muestra objetivo de esta investigación al ser una investigación de estudios 
de género.

La información recabada se obtuvo de la entrevista inicial de tutorías que maneja 
la UTCJ, la cual es llenada por el alumno y el tutor de este, dicha entrevista está avalada y 
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supervisada por el Programa Institucional de Tutorías el cual se basa a su vez en el Programa 
de Tutorías que maneja el Sistema de Universidades Tecnológicas y avalada por Modelo de 
Evaluación de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnológicas (MECASUT). 

Esta entrevista fue diseñada con el objetivo de proporcionar una tutoría de calidad 
y con conocimientos pertinentes mediante una interacción constante entre el tutor y sus 
alumnos, así como con los departamentos de apoyo estudiantil, para esto la UTCJ concentró 
sus formatos de  seguimiento de tutorías dentro del SISE y entre estos se encuentra la entre-
vista inicial, la cual se convierte en un archivo electrónico del alumno, que facilita el registro 
de evidencias de la función tutorial, así como la toma de decisiones a partir de información 
actualizada de forma cuatrimestral.

Dicha entrevista fue revisada y validada por el comité que conforma el Programa 
institucional de tutorías de la institución, conformado por un encargado del programa, así 
como 6 coordinadoras de programas por división de carreras, los cuales validaron e hicieron 
los cambios pertinentes a la entrevista para que quedara el formato definitivo. Estas perso-
nas conformaron el panel de expertos que dio la validación a las preguntas de la entrevista 
los cuales tienen más de 10 años de experiencia en docencia, conocimiento del sistema de 
universidades tecnológicas y del propio programa de tutorías al ser tutores, también capa-
citación en el modelo educativo de competencias y técnicas de enseñanza-aprendizaje. El 
proceso metodológico incluyó los siguientes pasos:

1.	 Determinación de la muestra: Como se mencionó anteriormente la muestra 
estuvo conformada por las 80 alumnas que cursaban la asignatura de FCG II 
durante el periodo enero-abril 2022.

2.	 Selección del instrumento y recolección de la información: Se procedió a se-
leccionar las preguntas de la entrevista inicial que serían útiles para poder 
conocer las causas o factores que inciden en su reprobación, con base a la 
revisión de literatura hecha previamente, de ahí que se seleccionaron las 9 
variables descritas anteriormente, que incluyeron sus preguntas respectivas 
de la entrevista inicial del programa de tutorías, las cuales fueron respondidas 
por las alumnas en un formato de Teams.

3.	 Análisis de la información: En este apartado se hizo el registro de la base de 
datos de las respuestas del formato de Teams en Excel, para posteriormente 
hacer la categorización de las variables y asignar el respectivo valor.

4.	 Elaboración del análisis de correlación: Con las bases de datos de las respues-
tas generadas por las alumnas se procedió a hacer el estudio de correlación 
de Chi Cuadrada de Pearson, ya que es la que permite comparar dos varia-
bles dentro de un conjunto de muestras entre sí (Romero Saldaña, 2011), en 
el software SPSS 24, con la finalidad de determinar si existe una diferencia 
significativa entre los resultados esperados y los observados entre una o más 
categorías y si existe una correlación entre las variables.
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Las hipótesis planteadas fueron:

H0: Los factores que inciden de manera significativa sobre la variable de reproba-
ción de las alumnas de la carrera de Ingeniería en Logística Internacional son: la escuela de 
procedencia, elección de carrera, generación de profesionistas en el hogar, estado civil, em-
pleo, vulnerabilidad académica, económica, personal de servicio médico y psicológico.

H1: Los factores: escuela de procedencia, elección de carrera, generación de profe-
sionistas en el hogar, estado civil, empleo, vulnerabilidad académica, económica, personal de 
servicio médico y psicológico, no inciden de manera significativa sobre la variable de repro-
bación de las alumnas de la carrera de Ingeniería en Logística Internacional.

Resultados

Los resultados obtenidos de la Prueba de Correlación de Pearson en el software SPSS24, 
teniendo un valor de α=0.05 al hacer el análisis de la reprobación con las variables indepen-
dientes fueron los siguientes:

A continuación, se presenta la tabla cruzada de la variable reprobación (ver Tabla 
13.2) con la variable de procedencia de la escuela, la cual al hacer la prueba de Chi cuadrado 
presenta valores esperados menores a 5, ya que el recuento mínimo esperado es de 4.04, por 
lo que se tomará el valor de la Prueba de Corrección de Yates siendo este de 0.882, lo que 
significa que la procedencia de la escuela de la alumna no incide o no tiene correlación sig-
nificativa con la reprobación.

Tabla 13.2
Reprobación con procedencia de escuela.

Tabla cruzada
Privada
Pública

Escuela Total

Reproba-
do

No Recuento 6 11 17
Recuento 
esperado

4.0 13.0 17.0

% del total 7.5% 13.8% 21.3%
SI Recuento 13 50 63

Recuento 
esperado

15.0 48.0 63.0

% del total 16.3% 62.5% 78.8%
Fuente: Elaboración propia.

En relación a la variable de que la carrera de Ingeniería en Logística Internacional 
de la UTCJ fuera su primera opción, los resultados se observan en la Tabla 13.3, donde algu-
nas casillas han esperado un recuento menor que 5, ya que el recuento mínimo esperado es 
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3.61, por lo que se utilizó el valor de corrección de Yates 0.352, lo que significa que esto no es 
significativo para la reprobación de las alumnas.

Tabla 13.3
Reprobación con elección de carrera.

Tabla cruzada
No
Si

Primera Opción Total

Reprobado No Recuento 5 12 17
Recuento  
esperado

3.6 13.4 17.0

% del total 6.3% 15.0% 21.3%
Si Recuento 12 51 63

Recuento  
esperado

13.4 49.6 63.0

% del total 15.0% 63.7% 78.8%
Fuente: Elaboración propia.

La relación de que sea la primera que estudia una carrera universitaria en su familia 
con la reprobación, se observa en la Tabla 13.4, presenta datos constantes ya que todas las alum-
nas no son las primeras en cursar una carrera universitaria, por lo que no se puede calcular.

Tabla 13.4
Reprobación con generación de profesionistas en el hogar.

Tabla cruzada
No Primera Generación Total

Reprobado No Recuento 17 17
Recuento  
esperado

17.0 17.0

% del total 21.3% 21.3%
Si Recuento 63 63

Recuento  
esperado

63.0 63.0

% del total 78.8% 78.8%
% del total 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboración propia.

Sobre la correlación de la variable reprobación con el estado civil, se observa en la 
Tabla 13.5, donde 50.0% de las casillas han esperado un recuento menor que 5 y que el re-
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cuento mínimo esperado es 0.64, por lo que se utilizó el valor de la prueba de corrección de 
Yates de 0.039, por lo que se puede concluir que tienen una correlación positiva, lo que quiere 
decir, que el estado sí influye en la reprobación de las alumnas.

Tabla 13.5
Reprobación con estado civil.

Tabla cruzada
Soltera
Casada

Estado civil Total

Reprobado No Recuento 17 0 17
Recuento 
esperado

16.4 0.6 17.0

% del total 21.3% 0.0% 21.3%
Si Recuento 60 3 63

Recuento 
esperado

60.6 2.4 63.0

% del total 75.0% 3.8% 78.8%
Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 13.6, muestra los datos de la correlación entre las variables reprobación y 
empleo donde el 25.0% de las casillas han esperado un recuento menor que 5, ya que el re-
cuento mínimo esperado es 1.70, por lo que se utilizará el valor de la prueba de corrección de 
Yates la cual obtuvo un valor de 0.033, por lo que tienen una correlación positiva entre estas, 
es decir, la reprobación aumenta si las alumnas trabajan.

Tabla 13.6 
Reprobación con empleo.

Tabla cruzada
No
Si

Trabajo Total

Reprobado No Recuento 16 1 17
Recuento  
esperado

15.3 1.7 17.0

% del total 20.0% 1.3% 21.3%
Si Recuento 56 7 63

Recuento  
esperado

56.7 6.3 63.0

% del total 70.0% 8.8% 78.8%
Fuente: Elaboración propia.
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Con respecto a correlación entre la vulnerabilidad académica y la reprobación, se 
puede observar en la Tabla 13.7, que 25.0% de las casillas han esperado un recuento menor 
que 5, debido a que el recuento mínimo esperado es 3.61, por lo que se utilizó el valor de 
corrección de Yates con un valor 0.0000 lo que indica que existe una correlación positiva 
entre la reprobación y la vulnerabilidad académica, es decir, que cuando la vulnerabilidad 
académica aumenta también lo hace la reprobación.

Tabla 13.7
 Vulnerabilidad académica.

Tabla cruzada
No
Si

Vulnerabilidad 
Académica

Total

Reprobado No Recuento 13 4 17
Recuento 
esperado

13.4 3.6 17.0

% del total 16.3% 5.0% 21.3%
Si Recuento 50 13 63

Recuento 
esperado

49.6 13.4 63.0

% del total 62.5% 16.3% 78.8%
Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 13.8, muestra la correlación entre la reprobación y la vulnerabilidad eco-
nómica, la cual presenta 25.0% de las casillas han esperado un recuento menor que 5, ya que 
el recuento mínimo esperado es 1.91, por lo que se procede a utilizar el valor de corrección de 
Yates el cual arrojó un valor p de 0.0000, lo cual demuestra una correlación positiva, es decir, 
si la vulnerabilidad económica aumenta también lo hace la reprobación.
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Tabla 13.8
Reprobación con vulnerabilidad económica.

Tabla cruzada
No
Si

Vulnerabilidad 
económica

Total

Reprobado No Recuento 15 2 17
Recuento 
esperado

15.1 1.9 17.0

% del total 18.8% 2.5% 21.3%
Si Recuento 56 7 63

Recuento 
esperado

55.9 7.1 63.0

% del total 70.0% 8.8% 78.8%
Fuente: Elaboración propia.

Con respecto a la correlación entre la reprobación y la vulnerabilidad personal del 
tipo de servicio médico, se encontró que 50.0% casillas han esperado un recuento menor que 
5, porque el recuento mínimo esperado es 1.06, debido a esto se utilizó el valor de corrección 
de Yates, cuyo valor es de 0.403 lo que significa que no hay correlación al ser mayor que el 
valor de 0.05 (ver Tabla 13.9).

Tabla 13.9 
Reprobación con vulnerabilidad personal de servicio médico.

Tabla cruzada
No
Si

Vulnerabilidad 
personal de  
servicio médico

Total

Reprobado No Recuento 17 0 17
Recuento 
esperado

15.9 1.1 17.0

% del total 21.3% 0.0% 21.3%
Si Recuento 58 5 63

Recuento 
esperado

59.1 3.9 63.0

% del total 72.5% 6.3% 78.8%
Fuente: Elaboración propia.
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La correlación entre la reprobación con la variable vulnerabilidad personal por pro-
blemas psicológicos tuvo como resultado que el 25.0% de las casillas obtuvieron un recuento 
esperado menor que 5 y el recuento mínimo esperado es 4.25 (ver Tabla 13.10), por lo que 
se utiliza el valor corrección de Yates, con un valor de 0.224, por lo que se pude decir que no 
existe correlación ya que el valor es mayor a 0.05.

Tabla 13.10 
Reprobación con vulnerabilidad personal psicológica.

Tabla cruzada
No
Si

Vulnerabilidad 
Personal Psicológica

Total

Reprobado No Recuento 14 3 17
Recuento 
esperado

12.8 4.3 17.0

% del total 17.5% 3.8% 21.3%
SI Recuento 46 17 63

Recuento 
esperado

47.3 15.8 63.0

% del total 57.5% 21.3% 78.8%
Fuente: Elaboración propia.

En la Tabla 13.11 se muestra la correlación entre la reprobación y que la alumna 
presente en general cualquier tipo de vulnerabilidad, resultó con un valor de 0.023, lo que 
quiere decir que existe correlación positiva, si la alumna tiene una vulnerabilidad la reproba-
ción aumenta.

Tabla 13.11
Reprobación con vulnerabilidad.

Tabla cruzada 
No
Si

Vulnerabilidad Total

Reprobado No Recuento 11 6 17
Recuento 
esperado

11.3 5.7 17.0

% del total 13.8% 7.5% 21.3%
Si Recuento 42 21 63

Recuento 
esperado

41.7 21.3 63.0

% del total 52.5% 26.3% 78.8%
Fuente: Elaboración propia.
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Conclusiones

El estudio de la reprobación y la identificación de sus factores, se han estudiado en múltiples 
ocasiones a nivel nacional e internacional, con la finalidad de descubrir cuáles son las causas 
relacionadas con los estudiantes de una institución o carrera en particular, descubriendo 
que estos son múltiples, como se vio en la revisión de literatura, sin embargo, saber lo que 
realmente está impactando o incidiendo en la reprobación como es el producto de esta inves-
tigación es lo importante.

Este estudio permitió conocer las causas que realmente son importantes, para que 
a partir de ahí se diseñen planes de acción por parte de la administración de la universidad 
y tratar de disminuir la reprobación, teniendo un impacto posterior en los indicadores ME-
CASUT, en el caso de las alumnas de Ingeniería en Logística Internacional de la UTCJ, los 
factores identificados muestran una radiografía de los puntos a reforzar.

La hipótesis de la investigación menciona que H0: Los factores que inciden de ma-
nera significativa sobre la variable de reprobación de las alumnas de la carrera de Ingeniería 
en Logística Internacional son: la escuela de procedencia, elección de carrera, generación de 
profesionistas en el hogar, estado civil, empleo, vulnerabilidad académica, económica, perso-
nal de servicio médico y psicológico, se rechaza ya que los factores que muestran influencia 
significativa son solo: estado civil, empleo, vulnerabilidad académica y económica.

Es decir, si una alumna tiene presentes estas variables, tiene mayor posibilidad de 
reprobar, por lo entre los planes que puede diseñar la universidad para ayudar a las alum-
nas deben enfocarse en cómo brindarles asesorías académicas, acercarlas al departamento 
de becas de la institución para que conozcan las diferentes becas que se ofrecen y así poder 
ayudarlas económicamente y de alguna manera el peso económico no sea una preocupación 
que las desenfoque en sus estudios. Es importante complementar que estos factores pueden 
verse acompañados por problemas en los hábitos de estudio, el desinteres, carencias teóricas, 
etc., mismas que pudieran en investigaciones posteriores considerarse para determinar su 
correlación.

Discusión

De acuerdo con Yépez et al., (2019) los estudiantes mexicanos del área de ingeniería son más 
propensos a la reprobación, además, tienen más asignaturas pendientes por volver a cursar 
debido a que enfrentan dificultades económicas, por lo que deben compaginar el estudio con 
el trabajo. Por otra parte, Barahona (2014) observa que la calificación de acceso a la universi-
dad, se relaciona directamente con el rendimiento académico posterior. Esto explica que los 
estudiantes con capacidades de interpretar y razonar textos y de razonamiento matemático 
presentan menos problemas de reprobación durante sus estudios universitarios.

De manera específica en la UTCJ fueron el hecho de que la alumna este casada; que 
trabaje, ya sea de medio tiempo o de tiempo completo; que tenga algún problema académi-
co, considerando entre estos que sea alumna que este recursando una asignatura, que en el 
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período escolar anterior (cuatrimestre) haya presentado uno o dos extraordinarios, o en su 
defecto que su promedio previo o su puntaje obtenido en su examen de ingreso sea bajo; así 
como el hecho de que el ingreso familiar sea bajo van afectar a su reprobación.
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