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Resumen

La situacion vivida por los estudiantes universitarios en la pandemia de COVID-19, ha im-
plicado cambios en su proceso de ensefianza-aprendizaje, la percepcién de estos cambios
influye en su toma de decisiones; por lo que el objetivo de esta investigacion es analizar desde
la perspectiva de género, la percepcion respecto a la actitud ante estos cambios. La investi-
gacion es de tipo cuantitativa exploratoria, transversal y no experimental con un enfoque
descriptivo. La informacién se obtiene a partir de un cuestionario de 24 items y el andlisis
estadistico se realiza con el software jamovi. Se concluye, que, desde la perspectiva de género,
existe diferencia en la percepcion de la actitud que tienen los estudiantes universitarios.
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Introduccion

La alerta sobre peligros potenciales en caso de la ocurrencia de virus, presentada en el infor-
me “Un mundo en peligro” en septiembre del 2019 por la Junta de Vigilancia Mundial de la
Preparacion (Global Preparedness Monitoring Board), convocada por el Banco Mundial y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) destacé que “el mundo no estaba preparado para
una pandemia provocada por un patdégeno de un virus respiratorio propagado por el aire” y
sus posibles impactos en la seguridad nacional, la economia y los sistemas de salud. A finales
del mismo afo, se notific oficialmente a la OMS la aparicion del brote de SARS- CoV -2 en
la ciudad de Wuhan y en enero del 2020 la OMS informé que este brote representaba una
emergencia de salud publica a nivel mundial, hasta un afto después en marzo del 2021 y debi-
do al alarmante nivel de propagacion y la gravedad de los mismos la OMS determiné que este
evento se podia caracterizar como una pandemia (Enriquez y Saénz, 2021). En mayo de 2023
la OMS declara el fin de la emergencia por pandemia a nivel mundial (esto no significa que la
enfermedad haya sido erradicada) y que los paises pasen del modo de emergencia al manejo
y control de la COVID-19 como el caso de otras enfermedades infecciosas (Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 2023a).

Ademas de las pérdidas humanas, al presentarse 676 609 955 casos con un total de
6 881 955 muertes (Johns Hopkins University & Medicine [JHU], 2023), la forma de vida de
la poblacién a nivel mundial se vio afectada en diferentes niveles y aspectos desde la econo-
mia, trabajo, transporte, costumbres, tradiciones y educacion escolarizada, que tuvieron que
modificarse para adaptarse a las medidas de seguridad dictadas por centros de trabajo, insti-
tuciones y organismos de salud. En el caso del sistema educativo publico en todos los niveles,
la pandemia se afront6é con numerosas limitaciones, trasladando actividades presenciales a
en linea, con falta de infraestructura y equipos, carencias econdmicas de estudiantes y profe-
sores; inexperiencia en el manejo de tecnologias y una adaptacion forzada de contenidos, que
impactaron de manera negativa en la educacién. La adaptacion a un nuevo ritmo de trabajo
y actividades, por parte de alumnos, profesores y directivos, tuvieron un impacto negativo en
la salud fisica y mental de las personas. Las desigualdades en los hogares, tuvieron un reflejo
y diversos impactos en la poblacion estudiantil; altas cargas de tareas, jornadas de trabajo en
casa, escuela e incluso laboral, pérdidas de familiares o ingresos econémicos, enfermedad,
carencias econdmicas o de equipos de computo, desconocimiento de las tecnologias online,
estados de reclusion y la falta de contacto social, impactaron de diferentes maneras y niveles
en los estudiantes (Ortega et al., 2021).

Aunado a ello, los roles tradicionales en los hogares, particularmente en México,
distinguidos entre hombres y mujeres tienen un componente negativo extra en las estudian-
tes femeninas. Ademas de atender las tareas escolares, las estudiantes se vieron obligadas a
cubrir diferentes actividades del hogar; como el cuidado de los enfermos y nifios menores,
preparacion de alimentos, limpieza y colaboracién con trabajo remunerado. A pesar de que
la igualdad de género se considera uno de los derechos humanos fundamentales y que se han
alcanzado algunos avances; aun existen diferentes formas, actividades e incluso las normas
sociales y leyes siguen siendo discriminatorias. Los efectos de la pandemia pudieran llegar a
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revertir los logros alcanzados en materia de igualdad de género y equidad, e incluso agravar
las desigualdades existentes (ONU, 2023b).

Por lo anterior, en esta investigacion se realizé un analisis desde la perspectiva de
género, de la percepcion que tienen los estudiantes de la Divisién de Tecnologia Ambiental
de la Universidad Tecnolégica de Querétaro (UTEQ), respecto a la actitud ante los cambios
generados en el proceso enseflanza — aprendizaje debido a la pandemia de COVID-19, con la
finalidad de aportar al conocimiento y entendimiento de los impactos de la pandemia en el
sector educativo, particularmente en estudiantes de nivel universitario.

Revision de la Literatura

Desde la aparicién de la pandemia, entre los diversos retos a enfrentar, se incluy6 el campo
educativo, ya que una de las principales estrategias sanitarias fue la implementacion de clases
a distancia, lo cual implico la adaptacion de la comunidad educativa considerando nuevos
requisitos técnicos y pedagdgicos. Sin embargo, las desigualdades sociales del acceso tanto a
dispositivos como a conexion a internet, a tener un espacio de estudio adecuado en la casa
o incluso un entorno seguro (ya que la pandemia también agravo las dinamicas familiares
violentas), las diferencias entre los usuarios para el manejo de la tecnologia y sus aptitu-
des de adaptacion para enfrentar estos cambios, exponen a los estudiantes a la frustracion
y preocupacion y con ello, ansiedad y estrés, ya que se pueden sobrepasar sus capacidades
para el aprendizaje en linea y afectar tanto su desempefio académico como su salud mental.
Ademas, si en estas condicionantes se consideran los roles de género, es posible que estas va-
riables puedan ser un factor de aumento de las desigualdades sociales asociadas a las brechas
educativas (Castillo et al., 2021; Infante et al., 2021; Ortega et al., 2021; Regueyra et al., 2021;
Rodriguez y Sandoval, 2017 y Rosario et al., 2020).

En estudios previos a la pandemia, algunos autores que compararon el nivel de
ansiedad por género ante el aprendizaje en linea, no encontraron diferencias significativas
(Marimuthu et al., 2013; Yukselturk et al., 2016), sin embargo, esta situacion en el contexto
de emergencia sanitaria puede tener alguna interaccion. Algunos estudios mostraron que
la ansiedad al aprendizaje no es una variable ajena a la salud mental de los estudiantes y
aumenta cuando hay una disposicién actitudinal negativa hacia el aprendizaje en linea, por
problemas de vulnerabilidad o deterioro en la salud mental y un entorno inadecuado; en
cuanto a conectividad, ruido, espacio, ambiente familiar, tecnologia, conexion, entre otros
factores. La actitud con la que se afronta el aprendizaje en linea es clave para disminuir la
ansiedad, ya que a diferencia de los factores del contexto del estudiante (socioeconémico y de
habilidades tecnoldgicas), el fortalecer la actitud de los estudiantes puede promoverse desde
las politicas universitarias y las acciones de los docentes. Es necesario considerar también
que la incertidumbre respecto al futuro y la crisis socioeconémica, son catalizadores de esta
nueva “ansiedad académica’, definida como “Un proceso sesgado de la informacion en el que
se exageran las situaciones amenazantes en el entorno estudiantil (evaluaciones, tareas o cla-
ses) y se subestiman las propias capacidades para afrontarlas, generando aversion y rechazo
frente al aprendizaje”. Ademas, se sugiere que el género femenino se sitia en una condicién
de mayor fragilidad, temor y tasa de estrés postraumatico frente a los efectos de la pande-
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mia, potenciando las brechas preexistentes de aprovechamiento tecnoldgico y que todas estas
variables prolongan las desigualdades sociales asociadas a las brechas educativas (Broche et
al., 2020; Castillo et al., 2021; Fitzpatrick et al., 2020; Lloyd, 2020; Liu et al., 2020; Mercado y
Botero, 2022 y Ozdin y Bayrak 2020).

Metodologia

La investigacion fue de tipo cuantitativa exploratoria, transversal y no experimental, dado
que mostro los resultados de las condiciones propias del momento en el que se obtuvo la in-
formacién, con un enfoque descriptivo; ya que se encarga de realizar una descripcién de los
datos obtenidos (Hernandez y Mendoza, 2018).

El objetivo principal de esta investigacion era analizar y describir desde la perspec-
tiva de género, la percepcion que tienen estudiantes universitarios de la Division Ambiental,
respecto a la actitud ante los cambios generados en el proceso ensefianza — aprendizaje de-
bido a la pandemia de COVID-19, por lo que se pretende comprobar la siguiente hipdtesis:

Hi: Desde la perspectiva de género; existen diferencias en la percepcion de la acti-
tud de los estudiantes universitarios a la adaptacidn por la pandemia COVID-19 en el proce-
so ensefianza — aprendizaje, las consecuencias y el uso de la tecnologia.

Las caracteristicas consideradas en la variable actitud se muestran en la Tabla 6.1.

Tabla 6.1

Definicion conceptual y de operacion de la variable

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional

Actitud Un estado mental y neurolé-  Escala tipo Likert 5 puntos con
gico de diligencia, organizado 24 items
a través de la experiencia, que 1. Completamente positiva
ejerce una influencia directa 2. Positiva
y dindmica sobre la respuesta 3. Entre positiva y negativa
del individuo respecto de todos 4. Negativa
los objetos o situaciones con 5. Completamente negativa
las que esta relacionado (Laca,
2005).

Se decidi6 aplicar el instrumento al 100% de los estudiantes universitarios que se
encontraran inscritos en un programa educativo impartido en la Division Ambiental de la
UTEQ.

El instrumento fue un cuestionario que const6 de cuatro secciones y 24 items. La
primera seccion fueron preguntas demograficas de escala nominal (edad, género, programa
educativo, periodo de estudio, etc.), las siguientes secciones incluyeron items relacionados
con la percepcion de la actitud de los universitarios, hacia los cambios ocasionados en el pro-
ceso ensefianza-aprendizaje por la pandemia COVID-19. La segunda seccién, tuvo cuatro

68



items relacionados con el uso de la tecnologia en la virtualidad de las actividades académicas
(T). En la tercera seccidn, se disefiaron 10 items de escala ordinal, referentes a los cambios en
el proceso ensefianza-aprendizaje (A). La tltima seccidn, se constituyo por 10 items relacio-
nados con las consecuencias de las reacciones y emociones de los estudiantes universitarios
(C) durante la pandemia.

La aplicacion del cuestionario se realiz6 a través de un formulario Google, y para
el analisis estadistico de la informacién se utilizé el software jamovi; siendo este, una hoja de
calculo avanzada que permite la realizacion de calculos estadisticos complejos, que incluye
herramientas para realizar la mayoria de las pruebas estadisticas mas cldsicas en ciencias so-
ciales (Universitat Oberta de Catalunya, 2023).

Dos caracteristicas importantes del instrumento son la confiabilidad y la validez. La
confiabilidad, entendida como la precision en la medida de una caracteristica o un atributo,
se puede calcular de diferentes maneras, en todas ellas se aplican féormulas que producen
coeficientes de confiabilidad (Herndndez y Mendoza, 2018). El coeficiente a de Cronbach es
uno de los habitualmente referenciados, y se puede utilizar en variables de escala (Rodriguez
y Reguant, 2020).

Rodriguez y Reguant (2020) asi como Oviedo y Campo (2005), sefialan que el cri-
terio es que un valor del a de Cronbach, entre 0.70 y 0.90, indica una buena consistencia
interna para una escala unidimensional. El a de Cronbach aparece asi, frecuentemente en la
literatura, como una forma sencilla y confiable para la validacion del constructo de una escala
y como una medida que cuantifica la correlacion existente entre los items que componen ésta
(Gonzalez y Pazmino, 2015).

Resultados

La aplicacion del cuestionario se realizo a 328 estudiantes universitarios, de los cuales 213
son mujeres y 115 son hombres, con una edad promedio de 22 afios. Del total de los estu-
diantes universitarios; 150 son estudiantes de Técnico Superior Universitario (TSU), 162 de
Ingenieria y 16 de maestria. El 64% viven en el municipio de Querétaro, 25% en otro muni-
cipio del estado de Querétaro y 11% fuera del estado de Querétaro.

Se analiz6 la confiabilidad del instrumento de medicién, lo cual se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Es el grado
en el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes (Hernandez y Men-
doza, 2018). En esta investigacion, se obtuvieron valores del a de Cronbach para la muestra
total de 0.889 y para los factores entre 0.793 al 0.921. La Tabla 6.2, muestra el a de Cronbach
y el  Mc Donald s para los casos mencionados.
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Tabla 6.2

Estadisticas de confiabilidad de la muestra y de los factores.

a de Cronbach w de McDonald

Muestra 0.889 0.891
Factor 1: Tecnologias (T) 0.921 0.923
Factor 2: Aprendizaje (A) 0.821 0.822
Factor 3: Consecuencias (C)  0.793 0.798

Con base en lo citado por Ventura y Caycho (2017), el coeficiente a de Cronbach
presenta el inconveniente de trabajar con variables continuas, algo que en ciencias sociales no
ocurre, lo cual minusvalora la confiabilidad, ademas de estar influido por el error muestral.
No obstante, una de sus principales ventajas, es que s6lo necesita una aplicacion de la prueba
para su calculo. El coeficiente w Mc Donald’s, a diferencia del coeficiente a de Cronbach
trabaja con las cargas factoriales, que son la suma ponderada de las variables estandarizadas,
transformacion que hace mas estable los célculos y refleja el verdadero nivel de fiabilidad. En
segundo lugar, no depende del nimero de items. En esta investigacion, se obtuvieron valores
de w Mc Donald s que varian en la milésima cifra con respecto al a de Cronbach calculado
para la muestra total y los factores (véase la Tabla 6.2).

Los datos obtenidos se analizan con jamovi, que es una hoja de calculo de tercera ge-
neracion gratuita, que permite realizar calculos estadisticos complejos e incluye herramientas
pararealizar la mayoria de las pruebas estadisticas mas clasicas en ciencias sociales, como; ope-
raciones de filtrado, seleccién y combinacion (Fox y Weisberg, 2020; Navarro y Foxcroft, 2022;
R Core Team, 2021 y Revelle, 2019, Roseel et al., 2018 y The jamovi Project, 2022).

La Figura 6.1, muestra la correlacién de Pearson entre los factores; observandose
que la mayor correlacion fue entre los cambios en el proceso ensefianza-aprendizaje (A) y
las consecuencias de las reacciones y emociones de los estudiantes universitarios (C). Siendo
la menor correlacion de Pearson entre el proceso enseflanza-aprendizaje (A) y el uso de la
tecnologia en la virtualidad de las actividades académicas (T).

Figura 6.1

Marca de calor de correlacion.
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Se calculd el andlisis factorial confirmatorio, como se observa en la Tabla 6.3.

Tabla 6.3

Analisis factorial confirmatorio

Factor

Indicador

Estimador EE

Z

Factor 1:
Tecnologias (T)

T1 No dominabas las herra-
mientas tecnoldgicas que se

necesitaban para resolver las
actividades

0.566

0.0653

8.66

<.001

T2 Te preocupd la falta de
equipo de computo en tu casa
para realizar tus actividades

1.293

0.0675

19.17

<.001

T3 Te preocup? la falta de ac-
ceso a Internet en tu domicilio
para atender tus actividades

1.274

0.0696

18.30

<.001

T4 No dominabas las tecnolo-
gias necesarias para continuar
bien el proceso

0.659

0.0680

9.69

<.001

Factor 2:
Aprendizaje (A)

A1 Percibiste un aumento del
trabajo para el estudiante (ta-
reas, trabajos, actividades, etc.)

0.466

0.0651

7.15

<.001

A2 Tu aprendizaje se redujo

0.809

0.0632

12.81

<.001

A3 El material de consulta que
compartian los profesores era
demasiado

0.606

0.0619

9.79

<.001

A4 Se volvié monétono el
proceso de aprendizaje

0.691

0.0614

11.26

<.001

A5 Te enfocaste en hacer
tareas y no en aprender

0.772

0.0621

12.42

<.001

A6 Estabas convencido de que
no seria lo mismo sin la inte-
raccion con el profesor

0.743

0.0664

11.18

<.001

A7 Fue dificil adaptarte a la
forma de trabajo

0.985

0.0632

15.60

<.001

A8 Fue complicado entender
lo que explicaban los maestros

1.109

0.0571

19.41

<.001

A9 Resulto dificil entender
las actividades que pedian los
maestros

1.052

0.0568

18.53

<.001

A10 Te angustiaba o agobiaba
la nueva forma de trabajo

1.035

0.0648

15.97

<.001
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Factor 3: C1 Tus calificaciones bajaron ~ 0.544 0.0666  8.18 <.001
Consecuencias
(©
C2 Te preocupaste por la po-  0.760 0.0758 10.04 <.001
sibilidad de perder el cuatri-
mestre
C3 Te preocup6 la posibilidad  0.880 0.0684 12.87 <.001
de aprender menos
C4 Te deprimia no estar yendo 0.940 0.0692 13.58 <.001
a clases presenciales
C5 Estuviste a punto de aban-  0.868 0.0796 10.91 <.001
donar la carrera
C6 Te preocup¢ el gasto eco-  0.755 0.0730 10.35 <.001
némico de trabajar desde casa
C7 El ambiente en tu casano  0.754 0.0729 10.35 <.001
era el ideal para el aprendizaje
C8 Percibiste un aumento del ~ 0.448 0.0665  6.73 <.001
trabajo para el estudiante (ta-
reas, trabajos, actividades, etc.)
C9 Fue dificil trabajar en 0.718 0.0702 10.24 <.001
equipo
C10 Te estresaron los cambios  0.949 0.0708 13.41 <.001

en todo el proceso debido al
COVID-19

La covarianza de la muestra y los factores, se puede observar en la Tabla 6.4.

Tabla 6.4

Covarianza de los factores

| Estimador | EE

Z P
Factor 1: Factor 1: Tec- 1.000
Tecnologias (T)  nologias (T)
Factor 2: 0.678 0.0372 18.2 <.001
Aprendizaje (A)
Factor 3: Con-  0.685 0.0404 16.9 <.001
secuencias (C)
Factor 2: Factor 2: 1.000
Aprendizaje (A)  Aprendizaje (A)
Factor 3: Con-  0.951 0.0170 56.1 <.001

secuencias (C)
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Factor 3: Factor 3: 1.000
Consecuencias Consecuencias
(C) (C)

La Figura 6.2, muestra el diagrama de flujo con los valores obtenidos de los factores
confirmatorios para cada uno de los items; asi como los valores de los factores confirmatorios
entre los tres grupos de items de la variable actitud.

Figura 6.2

Diagrama de flujo del andlisis factorial confirmatorio. Fuente: Elaboracién de los autores.

Si bien el uso de herramientas tecnoldgicas como jamovi representa la posibilidad
de validar con un rango mas amplio de confiabilidad, es necesario complementar con instru-
mentos tradicionales para validar los resultados.

Con el fin de verificar si la hipdtesis planteada se cumple se realiza un analisis de la
diferencia de medias, el cual se muestra en la Tabla 6.5.

Tabla 6.5

Diferencia de medias

Factor Indicador Media Hombres Media Mujeres
Factor 1: Tecnologias ~ Global 2.78 2.84
(T)
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T3 Te preocupd la falta de 297 3.30
acceso a Internet en tu domici-
lio para atender tus actividades
(mayor diferencia en el factor)
T4 No dominabas las tecno- ~ 2.59 2.46
logias necesarias para conti-
nuar bien el proceso (menor
diferencia en el factor)
Factor 2: Aprendizaje ~ Global 3.23 3.45

(A) A7 Fue dificil adaptarteala  2.97 3.39
forma de trabajo (mayor dife-
rencia en el factor)

A2 Tu aprendizaje se redujo 3.22 3.24
(menor diferencia en el factor)
Factor 3: Consecuen-  Global 3.12 3.15
cias (C) C3 Te preocupo la posibilidad ~ 3.45 3.84

de aprender menos (mayor

diferencia en el factor)

C9 Fue dificil trabajar en 3.27 3.27
equipo (menor diferencia en el

factor)

Discusion

La poblacion a la que se aplico el cuestionario, presenté mayor porcentaje de mujeres y de
estudiantes de Ingenieria y se identific que el 64% viven en el municipio de Querétaro.

El a de Cronbach y del w Mc Donald ‘s obtenidos en la muestra total y los factores,
validan la confiabilidad del instrumento al dar valores mayores a 0.790.

En los resultados del factor de Aprendizaje, el item que presenta mayor diferencia
entre la percepcion de hombres y mujeres, fue el item A7 “Fue dificil adaptarte a la forma de
trabajo”. En el caso del uso de la tecnologia en la virtualidad, el item T3 “Te preocup¢ la falta
de acceso a Internet en tu domicilio para atender tus actividades” y finalmente en el factor de
consecuencias el item C3 “Te preocup6 la posibilidad de aprender menos”; en los tres casos
la media de mujeres fue mayor que la media de hombres. Estos resultados coinciden con lo
revisado en la literatura, en la que algunos autores como Mercado et al. (2022), Castafieda
(2021) y Castillo et al. (2021), identifican mayores dificultades en las jovenes estudiantes
para adaptarse a los cambios relacionados al aprendizaje en linea en tiempos de pandemia.
Regueyra et al. (2021), reporta que un 95% de los estudiantes entrevistados enfrentaron pro-
blemas de conectividad a internet.

De los 24 items que se disefiaron; sdlo en el factor de las consecuencias de las re-

acciones y emociones de los estudiantes universitarios durante la pandemia, el item C9 “Fue
dificil trabajar en equipo’, opinaron lo mismo ambos géneros.
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Se identificé que la menor diferencia entre ambos géneros fue; para la percepcién
en el proceso ensefianza-aprendizaje, el item A2 “Tu aprendizaje se redujo”; en el que la me-
dia de mujeres es ligeramente mayor que la de hombres. Sin embargo, en el caso del uso de
la tecnologia en la virtualidad, el item T4 “No dominabas las tecnologias necesarias para
continuar bien el proceso’; el valor de la media en hombres, es ligeramente mas alto que el
valor de la media en mujeres.

La hipdtesis se cumple; en el factor del proceso ensefianza-aprendizaje en los estu-
diantes universitarios, se observa la mayor diferencia en los valores de las medias de hombres
y mujeres, lo que refleja una diferencia en la percepcién de la actitud desde la perspectiva
de género. En los factores de Consecuencias (C) y Tecnologias (T) existe una diferencia, sin
embargo, esta es menor que la observada en el factor Aprendizaje (A).

A pesar de que algunos autores indican que, el ambiente en la pandemia fue menos
favorable para las mujeres que para los hombres; debido al rol de triple jornada que se llega a
presentar para el género femenino (Zabalgoitia, 2020), las medias obtenidas para hombres y
mujeres, en el factor de consecuencias tienen una valoracién practicamente igual.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion permiten comprobar la hipétesis planteada, dado
que se observaron diferencias en la percepcion de actitudes de los estudiantes universitarios
a la adaptacion por la pandemia COVID-19 en el proceso ensefianza — aprendizaje, las con-
secuencias y el uso de la tecnologia.

A partir de los datos estudiados, considerando la perspectiva de género, la percep-
cién que tienen estudiantes universitarios de la Division Ambiental, es que la pandemia tuvo
un efecto que implicé un cambio en las diferentes areas del proceso ensefianza - aprendizaje,
siendo para las mujeres un reto extra. Las dificultades asociadas al género, reportadas por
diferentes autores, se presentan también en las estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de
Querétaro. Dificultades en la adaptacion, el dominio de las tecnologias y una menor asimila-
cién de contenidos, representan las principales problematicas de acuerdo a las percepciones
de actitud de las estudiantes universitarias.

En cuanto a los items que no presentan una diferencia entre estudiantes universita-
rios; hombres y mujeres, estan los factores de depresion y la falta de instalaciones adecuadas
para estudiar dentro de su vivienda; quedando en evidencia lo complicado del rol de ser es-
tudiante en medio de una pandemia, sin importar el género, dado que se incrementaron sus
responsabilidades. Sin embargo, cabe sefialar que se incrementaron las brechas que enfrentan
las jovenes estudiantes universitarias. Aspectos relacionados con lo mencionado por la ONU,
(2023b) respecto a que los efectos de la pandemia llegaron a revertir los logros alcanzados en
materia de igualdad de género y equidad. Debido a que se agudizaron situaciones como las
diferencias salariales, la sobrecarga del trabajo doméstico y la violencia de género.
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Las carencias del sistema educativo, infraestructura tecnoldgica, conectividad y
preocupaciones por factores econdmicos, fueron algo comun entre los estudiantes. Se puede
concluir que la pandemia, fue un evento que afectd en diferentes areas de la vida a la po-
blacién estudiantil, en aspectos ya reportados por otros autores como detonantes de mayor
vulnerabilidad en el aprendizaje y también relacionados especificamente con las brechas de
género. Estos andlisis, permiten identificar algunas de las condicionantes en las que, desde la
actividad de los docentes y en las politicas universitarias, se debe incidir para fortalecer a los
estudiantes ante estas deficiencias en el proceso ensefianza-aprendizaje en linea, resultante de
las medidas sanitarias ante la pandemia COVID 19.

Algunas estrategias que podrian fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje en
una situacion similar, son:

o Establecer una herramienta tecnoldgica comun entre docentes y estudiantes;
una plataforma para todas las asignaturas, lo cual reduciria la curva de aprendi-
zaje y adaptacion, asi como, el estrés que se genera por la situacion de pandemia.

« Planear capacitaciones continuas a estudiantes y docentes en el manejo de tec-
nologias, que permitan el combinar actividades académicas presenciales con
actividades asincronas en linea.

« Generar acciones de mejora en actividades de ensefianza-aprendizaje, que com-
binen las herramientas y estrategias presenciales y virtuales, considerando el
desarrollo del aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
convivir (los cuatro pilares de la educacion de Delors) en los diferentes momen-
tos y escenarios del proceso académico.

« Fortalecer las competencias clave del aprendizaje permanente, definidas por
el Consejo de la Unién Europea (2018): lectoescritura, multilingiie, matema-
tica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria, digital, personal, social
y de aprender a aprender, ciudadana, emprendedora y conciencia y expresion
culturales. Lo que contribuye a desarrollar la visidn, entendimiento, claridad y
agilidad de los estudiantes para lograr personas capaces de enfrentar el entorno
VUCA al ser autodidactas, auténomas y competentes socioemocionales.

Las estrategias propuestas coinciden con lo planteado por Miguel (2020, p.38), res-
pecto a que los docentes y estudiantes fueron colocados por la pandemia en un estado de
aprendizaje y ruptura; de tal forma que se requiere generar un cambio de paradigma; que
transforme las limitaciones en fortalezas y permita la apropiacion de las responsabilidades
individuales.
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